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SISALLYSLUETTELO

TIEDOT PALVELUNTARJOAJASTA JA SEN TARJOAMISTA PALVELUISTA

KULUT, PALKKIOT JA KANNUSTIMET

LUOTTOLAITOSLAIN 7 LUVUN JA 8 LUVUN MUKAISET TIEDOT
ASIAKASVAROJEN SAILYTTAMINEN

ETURISTIRIITOJEN HALLINTA JA TOIMINTAPERIAATTEET

TOIMEKSIANTOJEN TOTEUTTAMINEN

ASIAKKAIDEN LUOKITTELU SEKA TIEDONANTO- JA SELONOTTOVELVOLLISUUS
YLEISISTA RAHOITUSVALINEISTA JA SIJOITUSPALVELUISTA SEKA NIIHIN LITTYVISTA RISKEISTA
KORKIAN TARJOAMAT SIJOITUSPALVELUT

SIJOITUSLUOKKIEN JA RAHOITUSVALINEIDEN KUVAUKSET

VEROTUS

ETAMYYNNIN ENNAKKOTIEDOT

SIJOITUSPALVELUIDEN YLEISET EHDOT
MAARITELMAT

HINNASTO

Nama keskeiset tiedot sijoittajalle ja tdman asiakirjan kulloinkin voimassa
oleva versio julkaistaan Korkian verkkosivuilla osoitteessa www.korkia.fi.
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Tiedot palveluntarjoajasta
ja sen tarjoamista
palveluista

PAAASIALLINEN PALVELUNTARJOAJA
Korkia Asset Management Oy

Y-tunnus 2538288-5

Jaljempana “Korkia”

Sijoituspalveluyhtio

Osoite Keskuskatu 8 B (7 krs.), 00100 Helsinki
Puhelin +358 (0) 10 523 2200

Sahkoposti info@korkia.fi

Verkkosivu www.korkia.fi

MUUT PALVELUNTARIJOAIJAT JA
SIDONNAISASIAMIEHET

Korkia Oy

Y-tunnus 2027758-4

Jaljempana "Emoyhtio”

Konsernin emoyhtio
Vakuutusasiamies

Korkia Investment Sales Oy

Y-tunnus 2525958-8

Jaljempana "Korkian sidonnaisasiamies”
Korkian sidonnaisasiamies

Korkia Capital Oy

Y-tunnus 2599736-1

Jéljempana "Vaihtoehtorahastojen hoitaja”
Vaihtoehtorahastojen hoitaja

Korkian kaikkien toimipisteiden osoitteet ovat saatavilla Kor-
kian verkkopalvelusta osoitteessa www.korkia.fi.

PALVELUKIELET
Korkia palvelee asiakkaitaan suomen ja ruotsin kielella.

ASIOINTITAVAT

Asiakas voi asioida Korkian kanssa kaymalla henkilokohtaisesti
tai valtuutetun valitykselld Korkian toimipisteissa, puhelimitse,
verkkopalvelun valityksella tai kirjeitse, tai sahkopostitse.

TOIMILUVAT

Korkialla on sijoituspalvelulain mukainen toimilupa harjoittaa
toimiluvassa mainittuja sijoitus- ja oheispalveluita. Korkia on re-
kisteroity sijoituspalveluyrityksend Finanssivalvonnan yllapita-
maan julkiseen rekisteriin, johon on merkitty tiedot niista pal-
veluista, joiden tarjoamiseen Korkialla on kulloinkin toimilupa.

Emoyhtio ja Korkian sidonnaisasiamies toimivat vakuutusedus-
tusta sddntelevassa lainsdddanndssa tarkoitettuina vakuutus-
asiamiehind ja ovat merkittyind Finanssivalvonnan yllapita-
maan vakuutusedustajarekisteriin.

Vaihtoehtorahastojen hoitaja on rekisteréitynyt vaihtoehtora-
hastojen hoitajaksi.

VALVONTAVIRANOMAISEN YHTEYSTIEDOT
Toimiluvan Korkialle on myontédnyt Finanssivalvonta. Korkian
toimintaa valvova viranomainen on Finanssivalvonta.

Finanssivalvonnan yhteystiedot

Osoite Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin (0) 10 831 51

Sahkoposti finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Verkkosivu www.finanssivalvonta.fi

SUOITUSNEUVONNAN LUONNE
Korkian tarjoama sijoitusneuvonta ei ole lainsdadannon tarkoit-
tamaa riippumatonta sijoitusneuvontaa.

Korkian tarjoama sijoitusneuvonta perustuu laajaan analyysiin
eri rahoitusvalineistd. Rahoitusvélinevalikoima koostuu paa-
osin konserniyhteis6on kuuluvien yhtididen valmistamista ra-
hoitusvalineista. Korkia tarjoaa varainhoidon piirissa oleville
asiakkailleen sdanndllistda soveltuvuusarviointia suositelluista
rahoitusvalineista vuosittain ja asiakkaan olosuhteiden muuttu-
essa.

ASIAKASNEUVONTA

Palveluun liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee aina ottaa yh-
teytta ensisijaisesti Korkiaan tai sen sidonnaisasiamieheen. Asi-
akkaan tulee viipymatta ilmoittaa Korkialle sen sidonnaisasia-
miehelle palveluun liittyvasta virheesta ja siihen mahdollisesti
liittyvasta vaatimuksestaan.

ASIAKASVALITUSMENETTELY

Korkian menettelysta voi valittaa maksutta. Valitus seka asiak-
kaan siihen liittyvat mahdolliset vaatimukset tulee toimittaa
Korkialle kirjallisesti. Korkia kasittelee valituksen mahdollisim-
man joutuisasti. Korkia viestii asiakasvalitusta koskevissa asi-
oissa kirjallisesti. Mikali valituksen kohteena olevaa asiaa ei
saada ratkaistuksi asiakasta tyydyttavalla tavalla, voidaan se
saattaa tuomioistuimen tai tuomioistuimen ulkopuolisen, riip-
pumattoman toimielimen kasiteltavaksi.

OIKEUSSUOJAKEINOT

FINE

FINE on maksuton neuvonantaja ei-ammattimaisille sijoittajille,
jotka ovat pankkien, sijoituspalveluyritysten tai rahastoyhtioi-
den asiakkaita.

Osoite Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Puhelin (09) 6850 120

Faksi (09) 6850 1220

Sahkoposti info@fine.fi

Lisatiedot ja tarkemmat ohjeet valituksen tekemiseksi saata-
villa osoitteesta: www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton ratkai-
suelin, joka linjaa seka ohjaa kuluttajaoikeutta ratkaisukaytan-
teilladn. Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia ku-
luttajariitoihin. Valitus on tehtava kirjallisesti, mieluiten lauta-
kunnan lomakkeelle. Valituslomakkeen seka ohjeita ja neuvoja
saa kuluttajariitalautakunnasta.
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Hameentie 3 PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin 010 3665200

Faksi 010 3665249

Sahkoposti kril@oikeus.fi

Lisatiedot ja tarkemmat ohjeet ratkaisupyynnon tekemiseksi
saatavilla osoitteesta: www.kuluttajariitalautakunta.fi.

SIDONNAISASIAMIESTEN KAYTTAMINEN

Korkia voi kayttaa sijoituspalvelutoimintaa sadntelevan lainsaa-
dannon mukaisten sijoituspalveluiden ja oheispalveluiden tar-
joamisessa sidonnaisasiamiestd. Korkia kayttaa sijoituspalvelu-
lain mukaisena sidonnaisasiamiehendan seuraavaa tahoa:

e  Korkia Investment Sales Oy

Tarkemmat tiedot sidonnaisasiamiehesta on saatavilla Korkian
yllapitamasta rekisteristd, joka on nahtavilld Korkian toimipai-
kassa osoitteessa Keskuskatu 8 B (7. krs), 00100 Helsinki.

RAPORTOINTI

Korkia raportoi asiakkaalle tdméan lukuun sdilytettavista rahoi-
tusvalineista kerran vuodessa, varainhoidosta kuukausittain jal-
kikateen ja toimeksiantojen osalta padsaantoisesti sen jalkeen,
kun toimeksianto on toteutettu.

PUHELUIDEN TALLENTAMINEN

Korkialla on velvollisuus tallentaa toimintaansa liittyvat asiak-
kaidensa kanssa kaytavat keskustelut ja sdahkoiset viestit. Tal-
lennettuja puheluita ja viesteja kaytetaan tarvittaessa toimek-
siantojen sisdllén todentamiseen, riskienhallintaan ja todis-
teena mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.

POLIITTISESTI VAIKUTUSVALTAINEN HENKILO

Korkialla on lakisaateinen velvollisuus tunnistaa ja tuntea asiak-
kaansa. Asiakkaan tunteminen edellyttda myds, ettd Korkia tie-
taa, kenen toimeksiannosta ja kenen varoilla liiketoimia teh-
daan.

Korkiaa velvoittaa asiakkaan tuntemiseen muun muassa muun
muassa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta
annettu laki, luottolaitostoiminnasta annettu laki, vakuutusyh-
tiolaki, laki sijoituspalveluyrityksistd, sijoitusrahastolaki, mak-
sulaitoslaki, arvo-osuusjarjestelmasta ja selvitystoiminnasta
annettu laki ja laki vaihtoehtorahastojen hoitajista. Tasta joh-
tuen Korkia tunnistaa asiakkaansa ennen asiakassuhteen aloit-
tamista.

SOVELLETTAVA LAKI

Korkian tarjoamiin palveluihin seka tuotteisiin sovelletaan Suo-
men lakia.

Keskeisia tietoja sijoittajalle

Kulut, palkkiot ja
kannustimet

KULUT JA PALKKIOT

Korkialla on oikeus veloittaa hinnastonsa mukaisesti asiakkaal-
taan palvelujen kulut ja palkkiot. Jos tietysta toimenpiteesta pe-
rittavia palkkioita tai kuluja ei ole maaritelty hinnastossa, niin
asiakkaalla on velvollisuus maksaa Korkialle toimenpiteestd
kohtuullinen palkkio seka sen aiheuttamat kustannukset.

Korkia ei peri asiakkailtaan sijoitusneuvonnasta, sijoitustutki-
musten levittamisesta eika liikkeeseenlaskujen jarjestamiseen
liittyvasta materiaalista palkkiota eika kuluja.

KANNUSTIMET

Kannustimella tarkoitetaan maksua tai etuutta, jonka Korkia voi
saada sijoituspalvelun tai oheispalvelun tarjoamisen yhtey-
dessa yhteistydokumppaneiltaan tai maksaa tallaisessa yhtey-
dessa yhteistyokumppanilleen. Korkia antaa asiakkaalle tdmén
pyynnosta lisatietoja tallaisista maksuista ja palkkioista.

Korkia on sopinut palkkionpalautusjarjestelyistd yhteistyo-
kumppaneidensa kanssa. Maksun tai palkkion tarkoituksena on
parantaa asiakkaalle tarjottavan palvelun laatua asiakkaan
edun mukaisesti.

Palkkionpalautusten ja palkkioiden maara ja peruste voi vaih-
della yhteistyokumppaneittain ja tuotteittain. Palkkionpalau-
tukset eivat lisda asiakkaiden kustannuksia. Palkkionpalautuk-
set ja palkkiot ovat korvausta Korkialle sen yhteisty6kumppa-
neiden tuotteiden ja palveluiden myynti- ja markkinointityosta
tai korvausta ndiden palveluiden hoitamisesta ja niilla katetaan
siten ensisijaisesti toiminnasta aiheutuvia kustannuksia.

Luottolaitoslain 7 luvun ja
8 luvun mukaiset tiedot

Luottolaitoslaki (610/2014, muutoksineen) asettaa edellytyksia
koskien hallinnon ja ohjauksen jarjestamista. Kaikki tdssa kap-
paleessa lausuttava konsernista lausuttava koskeva koskee Kor-
kia-konsernia.

VAATIMUKSET HALLINTOJARJESTELMIA JA
OHJAUSJARJESTELMIA KOSKIEN

Emoyhti6lla on hallituksen (jaljempana ”Hallitus”) hyvaksyma
strategia, jonka mukaisesti sen liiketoimintaa, riskienhallintaa
ja hallintoa hoidetaan tehokkaasti ja varovaisten liikeperiaattei-
den mukaisesti kaikissa Korkia-konsernin yhtidissa. Kaikissa
Korkia-konsernin yhtidissa on Hallituksen hyvaksymaét toiminta-
mallit, joita kdytetdan sen riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
keskeisind periaatteina. Naiden lisaksi Korkia-konsernin yhti-
6illa on muuta sisdista ohjeistusta hallinnon ja riskienhallinnan
jarjestamisen tueksi.
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KORKIA-KONSERNIN JOHTO

Toimiva johto huolehtii yhdessa Hallituksen puheenjohtajan
kanssa uusien Hallituksen jasenten riittavasta perehdyttami-
sestd Hallituksen jasenen tehtavaan, Korkia-konsernin liiketoi-
mintaan ja toiminnan riskeihin. Hallitus on osana hyvaa hallin-
totapaa todennut periaatteen, jonka mukaisesti hallitustyos-
kentelyssa toimitaan riippumattomasti, Korkia-konsernin ja
kaikkien osakkeenomistajien etu huomioiden.

VAATIMUKSET KONSERNIN JOHDON
LUOTETTAVUUDESTA JA PATEVYYDESTA

Hallituksen jasenten ja johtoryhman jasenten osalta tehdaan
aina ennen lopullista valintaa tai tehtavassa aloittamista arvi-
ointi henkilon luotettavuudesta ja patevyydesta siten kuin asi-
asta erikseen saddetadn Finanssivalvonnan maarayksilld ja oh-
jeilla.

KONSERNIN JOHDON AJANKAYTTO

Hallitus kokoontuu saannéllisesti ja aina mikali on tarpeen asi-
oiden kiireellisyyden vuoksi. Korkia-konsernilla on padtoiminen
toimitusjohtaja.

PALKITSEMINEN

Korkia-konserniin kuuluvat yhtiét noudattavat luottolaitoslain
8 luvun (610/2014, muutoksineen) sdanndksia palkitsemista
koskien. Kaytossa on Hallituksen vuosittain hyvaksyma palkit-
semisjarjestelma. Palkitsemisjarjestelmassa on otettu huomi-
oon se, ettad palkitsemisjarjestelma ei saa kannustaa riskinot-
toon, joka on ristiriidassa Korkia-konsernin liiketoiminnallisten
tai riskienhallinnan tavoitteiden kanssa.

Hallitus valvoo ja arvioi sdanndllisesti palkitsemisjarjestelmien
toimivuutta seka paatettyjen toimintaperiaatteiden ja menet-
telytapojen noudattamista. Konsernin compliance-toiminto ar-
vioi vuosittain, noudatetaanko palkitsemisessa Hallituksen hy-
vaksyman palkitsemisjarjestelman periaatteita.

Asiakasvarojen

sailyttaminen

RAHAVAROIJEN SAILYTTAMINEN
Asiakkaiden rahavarat sailytetdan erillaan Korkian rahavaroista.
Korkialla hoidossa olevia asiakkaan rahavaroja sailytetdan joko

e  asiakkaan ja luottolaitoksen vélisen sopimuksen pe-
rusteella avatulla tilill&;

e  Korkian kyseista sijoittajaa varten avaamalla asiakas-
varatililla luottolaitoksessa; tai

e  Korkian tiettyja sijoittajia varten avaamalla asiakasva-
ratililla luottolaitoksessa.

Korkia sailyttaa asiakkaidensa rahavaroja asiakkaidensa lukuun
Nordea Pankki Suomi Oyj:ssd avaamillaan asiakasvaratileilla.
Korkian kdytOssa olevat seurantajdrjestelmat varmistavat, etta
asiakkaiden rahavaroja ja niiden muutoksia voidaan seurata jat-
kuvalla ja luotettavalla tavalla. Seurantajarjestelmat mahdollis-
tavat seurannan kokonaisuutena seka erikseen kunkin asiak-
kaan osalta.

Korkian asiakasvaroja hallinnoiva tilinpitajapankki antaa asia-
kasvaratileilld oleville asiakkaiden rahavaroille kuittaamatto-
muussuojan. Kuittaamattomuussuoja tarkoittaa, etta tilinpita-
japankki ei voi kayttaa Korkian asiakasvaratililld olevia rahava-
roja silla Korkialta olevien saatavien kuittaamiseen.

Asiakasvaratililld olevat ei-ammattimaisen asiakkaan rahavarat
kuuluvat sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin.

SUOITTAJIEN KORVAUSRAHASTOJARJESTELMA
Sijoittajien korvausrahasto turvaa sijoittajien riidattomien ja
eradntyneiden saamisten suorituksen. Suoja toteutuu silloin,
kun sijoituspalveluyritys ei pysty muun kuin tilapdisen maksu-
kyvyttomyyden vuoksi maksamaan sijoittajien saamisia tietyn
maaraajan kuluessa.

Asiakkaalle maksetaan 90,0 % prosenttia hdnen saamisestaan,
kuitenkin enintdadn 20.000,00 euroa. Korvaus lasketaan sen pai-
van markkina-arvon mukaan, jolloin Finanssivalvonta teki kor-
vausvelvollisuutta koskevan paatoksen. Korvaus voidaan laskea
myds sen pdivdan markkina-arvon mukaan, jona kyseinen sijoi-
tuspalveluyritys asetettiin selvitystilaan, yrityssaneeraukseen
tai konkurssiin. Sijoittajien korvausrahasto ei korvaa osakekurs-
sien laskusta tai vaarista sijoituspaatoksista johtuvia tappioita.
N&in ollen Asiakas vastaa tekemiensa sijoituspdatosten seu-
rauksista. Korvausrahasto korvaa vain ei-ammattimaisten sijoit-
tajien saamisia.

Sijoittajien korvausrahaston yhteystiedot
Osoite Itdmerenkatu 11-13, 00180 Helsinki
Puhelin 020 793 4245

Verkkosivu www.sijoittajienkorvausrahasto.fi

RAHOITUSVALINEIDEN SAILYTTAMINEN

Rahoitusvalineitd sdilytetaan sijoittajan ja sailytysyhteison vali-
sen sopimuksen perusteella avatulla arvo-osuustililla tai
muussa sailytyksessa. Korkia tarjoaa sellaisten rahoitusvalinei-
den sailyttamista, joita ei ole mahdollista sdilyttda asiakkaan
omalla arvo-osuustililld tai rahasto-osuusrekisterissa.

Korkia sdilyttaa asiakkaan rahoitusvalineita padsaantoisesti kol-
mannen osapuolen hallussa yhteistililla (ns. “omnibus ac-
count”) ja pitda rahoitusvalineista sdilytystilikirjanpitoa omassa
jarjestelmdssaan. Asiakkaan rahoitusvalineitd, jotka ovat kol-
mannen osapuolen hallussa, ei aina voida paikallisen soveltu-
van lainsdadannon mukaan erottaa kyseisen kolmannen osa-
puolen tai muiden tahojen rahoitusvalineistd, mista voi aiheu-
tua sijoituksen menettamisen riski kolmannen osapuolen tai
muun tahon maksukyvyttémyystilanteessa.

Joihinkin tileihin, joilla on asiakkaan rahoitusvalineitd, voidaan
soveltaa muun kuin ETA-valtion lainsdadant6a, minka vuoksi
kyseisiin rahoitusvalineisiin liittyvat asiakkaan oikeudet voivat
siksi poiketa olennaisesti suomalaisen lainsddadannon mukai-
sista. Korkia vastaa vain siitd, etta se valitsee sailyttdjat huolel-
lisesti, eika se vastaa sanottujen kolmansien osapuolten toi-
mista tai laiminlyonneistd. Tallaisen kolmannen osapuolen
maksukyvyttdmyys saattaa johtaa siihen, etta asiakas menettaa
sijoituksensa pddoman ja tuoton joko osittain tai kokonaan.
Korkia voi my6s toimia itse sailyttajana.

Keskeisia tietoja sijoittajalle 5/26
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PANTTI- JA PIDATYSOIKEUS

Korkialla on oikeus pidattaa hallussaan olevat asiakkaan raha-
varat ja rahoitusvalineet asiakkaan maksuvelvollisuuden vakuu-
deksi. Korkialla on oikeus ryhtyd toimenpiteisiin pidattamiensa
rahoitusvalineiden realisoimiseksi ja asiakkaalta olevien saata-
viensa kuittaamiseksi asiakkaan rahavaroista.

Eturistiriitojen hallinta ja
toimintaperiaatteet

Korkian eturistiriitapolitiikka sisaltda eturistiriitojen hallitsemi-
seen liittyvat keskeiset periaatteet.

ETURISTIRIITOJEN VALTTAMINEN JA HALLINTA
Eturistiriitatilanne voi syntya, jos Korkialla, Korkia-konsernin
yhtiolla, niiden henkilokunnalla tai toisella sijoittajalla on tarjot-
tuun rahoitusvélineeseen tai sijoituspalveluun liittyva sijoitta-
jan edusta poikkeava etu tai intressi. Korkia kayttda eturistirii-
tojen hallintaan ja luottamuksellisen tiedon suojaamiseen ja le-
vidmisen estdmiseen esimerkiksi seuraavia keinoja:

e  Korkia pitda organisatoristen jarjestelyjen avulla eril-
laan toisistaan sellaiset eri toiminnot, joiden valilla
saattaa syntya eturistiriitoja. Korkia on ryhtynyt toi-
menpiteisiin, joilla rajoitetaan ja valvotaan tiedonkul-
kua Korkian organisaatiossa. Toimenpiteet varmista-
vat, ettd mahdolliset eturistiriidat hoidetaan tehok-
kaasti ja oikeudenmukaisesti. Jos olemassa olevat jar-
jestelyt ja rajoitteet eivat riitd estimaan negatiivista
vaikutusta asiakkaan etuihin, Korkia ilmoittaa asiak-
kaalleen eturistiriidan tyypin tai lahteen ennen asiak-
kaan pyytaman sijoitus- tai oheispalvelun toteutta-
mista;

e esteellinen henkilo ei tarjoa sijoitusneuvontaa tai si-
joituspalveluita asiakkaalle; seka

e  pidattaytymalla palvelun toteuttamisesta tai toimek-
siannon hoitamisesta. Korkia ei toteuta palvelua tai
toimeksiantoa, mikali Korkia katsoo, ettei ristiriitaa
voida hoitaa tehokkaasti tai asiakkaan etua riittavasti
turvaten.

Tarkempia tietoja edelld mainituista toimintaperiaatteista on
saatavissa Korkialta pyynnosta.

Keskeisia tietoja sijoittajalle

Toimeksiantojen
toteuttaminen

TOIMEKSIANTOJEN TOTEUTTAMISPERIAATTEIDEN
SOVELTAMINEN

Nama toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet perustuvat Kor-
kiaa sitovaan MIFID Il -lainsaadantéon. MiFID |l -lainsaadan-
nolla tarkoitetaan vuodesta 2018 alkaen kansallisesti sovellet-
tuja rahoitusvalineiden markkinat -direktiivia (MiFID Il) seka ra-
hoitusvalineiden markkinat asetusta (MiFIR).

Korkia toimii ndiden toimeksiantojen toteuttamisperiaatteiden
mukaisesti aina kasitellessdan asiakkailta saamiaan toimeksian-
toja.

TOIMEKSIANTOJEN TOTEUTTAMISPERIAATTEET
Toimeksiantojen huolellisella toteuttamisella tarkoitetaan sit3,
ettd Korkia ryhtyy kaikkiin sellaisiin kohtuullisiksi katsomiinsa
toimenpiteisiin asiakkaan antaman toimeksiannon toteutta-
miseksi, jotta asiakas saa olosuhteisiin ndahden parhaan mah-
dollisen tuloksen.

Asiakkaan kannalta parhaimman mahdollisen tuloksen saavut-
tamiseksi Korkia ottaa huomioon seuraavia seikkoja toimeksi-
antoja asiakkaan lukuun toteuttaessaan:

e rahoitusvilineen hinta ("kokonaisvastike”);

e toimeksiannon toteuttamisesta aiheutuvat kustan-
nukset;

e toimeksiannon toteutumisen nopeus;

e  toimeksiannon toteutumisen ja selvityksen todenna-
koisyys;

e  toimeksiannon laajuus ja luonne; seka

e  muut toimeksiannon kannalta olennaiset seikat.

Korkia maarittelee edelld mainittujen kriteerien tarkeysjarjes-
tyksen seuraavien kriteerien perusteella:

e asiakkaan ominaispiirteet asiakasluokittelu mukaan
lukien;

e  asiakkaan toimeksiannon ominaispiirteet;

e toimeksiannon kohteena olevien rahoitusvalineiden
ominaispiirteet; seka

e niiden kaupankayntipaikkojen ominaispiirteet, joihin
toimeksianto voidaan ohjata.

Korkia painottaa ei-ammattimaisen asiakkaan toimeksiantoa
hoitaessaan asiakkaan kannalta mahdollisimman hyvaa koko-
naisvastiketta, joka muodostuu rahoitusvdlineen hinnasta ja
toimeksiannon toteuttamiseen liittyvista kustannuksista.

Asiakkaan edun takaamiseksi on Korkialla oikeus poiketa tila-
paisesti naistd toimintaperiaatteista jarjestelmien tai muiden
toimintaedellytysten toimintahdirididen vuoksi.

TOIMEKSIANTOJEN TOTEUTTAIJIEN VALINTA
Korkia valitsee toteutettavaksi valittdmiensa toimeksiantojen
toteuttajiksi sellaisia toimijoita, joiden se arvioi kykenevan to-
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teuttamaan toimeksiannot huolellisen toteuttamisen velvoit-
teiden mukaisesti. Korkian valitsemat toimeksiantojen toteut-
tajat kayttavat jotakin tai joitakin seuraavista kaupankaynti-
vaihtoehdoista:

e saannellyt markkinat;

e  saanneltyja markkinoita vastaavat kaupankayntipai-
kat (ETA-alueen ulkopuoliset porssit);

e monenkeskiset kaupankayntijarjestelmat (MTF); tai

e  toteuttaminen sadnneltyjen ja muiden markkinoiden
ulkopuolella.

Luettelo Korkian kdyttamista valittdjista on saatavissa Korkialta
pyynnosta.

TOIMEKSIANTOJEN KASITTELY
Korkia toteuttaa tai valittaa asiakkaiden toimeksiannot saapu-
misjarjestyksessa ottaen huomioon

e  toimeksiannon koon;

e  asiakkaan maaraamat hintarajat tai muut toimeksian-
non ehdot; seka

° sen, miten toimeksianto on annettu.

Paitsi milloin asiakkaan kanssa ole nimenomaisesti sovittu toi-
meksiannon hoitamisesta Korkian parhaaksi katsomana tai
muuna ajankohtana.

TOIMEKSIANTOJEN TOTEUTTAMISJARJESTYS
Toimeksiannot toteutetaan niiden saapumisjarjestyksessa, jos
se on mahdollista ottaen huomioon toimeksiannon koko, asiak-
kaan maaraamat hintarajat tai toimeksiannon muut ehdot seka
toimeksiannon antotapa.

HAIRIOTILANTEET

Jarjestelmahairion, lakon, muun katkoksen tai markkinaolosuh-
teiden poikkeuksellisen tilan johdosta Korkialla on oikeus myos
muulla tavoin toteuttaa tai valittaa toimeksiantoja kuin nadiden
toimeksiantojen toteuttamisperiaatteiden mukaisesti, mikali se
on asiakkaiden edun mukaista.

ERITYISET OHJEET

Asiakkaan Korkialle antamat erityiset ohjeet ovat aina ensisijai-
sia suhteessa ylla mainittuihin toimeksiantojen toteuttamispe-
riaatteisiin. Asiakkaan antamien erityisten ohjeiden noudatta-
minen saattaa estda Korkiaa toteuttamasta toimeksiantojen to-
teuttamisperiaatteiden mukaisia toimenpiteita.

Korkia arvioi saannollisesti toimeksiantojen toteuttamisperi-
aatteiden tehokkuutta sekd kadyttdmiensa sijoituspalvelun tar-
joajien toiminnan laatua. Korkia tekee toimeksiantojen toteut-
tamisperiaatteisiin tarvittaessa muutoksia. Korkia ilmoittaa toi-
meksiantojen toteuttamisperiaatteiden muutoksista julkaise-
malla muutokset taman asiakirjan paivitetyssa versiossa.

LISATIETOJA
Lisatietoja toimeksiantojen toteuttamisesta on saatavissa Kor-
kialta pyynnosta.

Asiakkaiden luokittelu
seka tiedonanto- ja
selonottovelvollisuus

YLEISTA ASIAKASLUOKITTELUSTA

Korkian on ilmoitettava asiakkaalle tdman luokittelusta ei-am-
mattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hy-
vaksyttavaksi vastapuoleksi. Asiakasluokittelu tapahtuu suo-
raan lain nojalla. Asiakasluokittelulla on vaikutusta sijoittajan-
suojan laajuuteen sekd sovellettavaksi tuleviin menettelyta-
pasaantoihin. Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus il-
moittaa Korkialle niistd muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asi-
akkaan luokitteluun.

ASIAKASLUOKAN MUUTTAMISTA KOSKEVA HAKEMUS
Asiakkaalla on oikeus hakea Korkian tekemdan asiakasluokitte-
lun muuttamista joko kaikkien tai tiettyjen sijoituspalveluiden
osalta. Luokittelun muuttamista koskeva hakemus on tehtava
kirjallisesti. Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta sijoit-
tajansuojaan ja menettelytapasdannosten soveltamiseen.

Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi luokiteltu asiakas voi hakemuk-
sesta tulla kohdelluksi ammattimaisena tai ei-ammattimaisena
asiakkaana. Korkia harkitsee tapauskohtaisesti luokittelun
muuttamisen edellytyksia ja sita, hyvaksyyko se asiakkaan ha-
kemuksen. Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus pyytaa
ei-ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos asiakas katsoo, ettei
silld ole riittavaa kokemusta ja tietamysta arvioida tai hallita
palveluun tai liiketoimeen liittyvia riskeja.

LUOKITTELUN VAIKUTUKSET SUOITTAJANSUOJAAN
Korkia on sijoittajien korvausrahaston jasen. Suomen lainsaa-
dannon mukaan ei-ammattimaiset asiakkaat ovat sijoittajien
korvausrahastonsuojan piirissa.

LUOKITTELUN VAIKUTUS SOVELLETTAVIIN
MENETTELYTAPAVAATIMUKSIIN

Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen mahdolli-
sen kirjallisen sopimuksen tekemista sopimuksen ehdot ja riit-
tdvat tiedot Korkiasta seka tarjottavasta palvelusta. Myos tie-
doissa tapahtuneista olennaisista muutoksista on ilmoitettava.
Tiedot on annettava pysyvalla valineella siten, etta asiakas voi
tulostaa tai tallentaa ne. Tiedot voidaan antaa myods Korkian
verkkosivuilla, mikali asiakas on antanut tdhdn suostumuk-
sensa.

Asianmukaisuuden arvioiminen

Tarjotessaan ei-ammattimaiselle asiakkaalle muuta sijoituspal-
velua kuin sijoitusneuvontaa tai varainhoitoa Korkian on pyy-
dettdva asiakkaalta vahintdaan tiedot taman kyseista rahoitus-
valinetta tai sijoituspalvelua koskevasta sijoituskokemuksesta
seka sijoitustietamyksesta voidakseen arvioida, onko rahoitus-
valine tai palvelu asiakkaan kannalta asianmukainen. Korkialla
on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.
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Mikali Korkia katsoo, ettei rahoitusvaline tai palvelu ole asiak-
kaan kannalta asianmukainen, tulee Korkian ilmoittaa tasta asi-
akkaalle. Korkian on my0s kerrottava asiakkaalle, mikali se ei
voi arvioida rahoitusvalineen tai palvelun asianmukaisuutta asi-
akkaalle siita syysta, etta asiakas ei ole antanut kaikkia arvioin-
nin perusteeksi tarvittavia tietoja.

Soveltuvuuden arvioiminen

Korkian on tarjotessaan sijoitusneuvontaa tai varainhoitoa han-
kittava tarvittavat tiedot asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan
tietdmyksestd ja kokemuksesta tietysta tuotteesta tai palve-
lusta seka asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien
tappionsietokyky, ja sijoitustavoitteista, mukaan lukien riski-
raja, voidakseen arvioida tietyn sijoituspalvelun tai rahoitusva-
lineen soveltuvuutta asiakkaalle tai potentiaaliselle asiakkaalle
Korkialla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

Korkian tulee hankkimiensa tietojen valossa arvioida, vastaako
annettava neuvo tai tarjottava palvelu asiakkaan sijoitustavoit-
teita, kykeneekd asiakas kantamaan taloudellisesti mahdollisen
riskin ja onko asiakkaalla tarvittava sijoituskokemus ja sijoitus-
tietdmys riskien ymmartamiseksi.

Jos Korkia ei saa riittavia tietoja, se ei saa suositella asiakkaalle
kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvalinetta. Korkia voi itse ar-
vioida, minka merkityksen Korkia antaa sille, ettei asiakas anna
kaikkia soveltuvuuden arvioimiseksi tarvittavia tietoja.

Ammattimainen asiakas

Ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen sijoituspalve-
lua tai oheispalvelua koskevan sopimuksen tekemista asiak-
kaan sijoituskokemuksen huomioon ottaen riittavat tiedot tar-
jottavasta palvelusta seka palvelun kohteena olevasta rahoitus-
valineiden luonteesta seka siihen liittyvista riskeistd. Ammatti-
mainen asiakas kuuluu vain osittain menettelytapasaannosten
suojan piiriin.

Soveltuvuuden arvioiminen

Korkian tarjotessa sijoitusneuvontaa, on sen hankittava ennen
sijoituspalvelun tarjoamista riittavat tiedot asiakkaan taloudel-
lisesta asemasta seka sijoitustavoitteista, jotta Korkia voi suosi-
tella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvalineita tai palveluita. Kor-
kialla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

Jos asiakas on suoraan lain nojalla luokiteltu ammattimaiseksi
asiakkaaksi, voi Korkia sijoitusneuvontaa tarjotessaan olettaa,
ettd asiakas pystyy kantamaan taloudellisesti suositeltuun liike-
toimeen liittyvat asiakkaan sijoitustavoitteiden mukaiset sijoi-
tusriskit eika asiakkaan taloudellista asemaa ole ndin ollen tar-
peen selvittaa.

Korkian tulee edelld hankkimiensa tietojen valossa arvioida,
vastaako annettava neuvo tai tarjottava palvelu asiakkaan sijoi-
tustavoitteita. Jos Korkia ei saa riittavia tietoja, se ei saa suosi-
tella asiakkaalle kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvalinetta.

Hyvaksyttava vastapuoli

Hyvaksyttava vastapuoli voi pyytaa Korkialta kirjallisesti, etta si-
joittajan suojaksi tarkoitettuja menettelytapasaannoksia sovel-
lettaisiin sen kanssa tehtaviin liikketoimiin joko yleisesti tai yksit-
taisen liiketoimen osalta. Korkia harkitsee tapauskohtaisesti,
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suostuuko se esitettyyn pyyntéon. Muissa tapauksissa menet-
telytapasdannokset ja sijoittajan suojaa koskevat saannokset
eivat sovellu hyvaksyttaviin vastapuoliin.

ASIAKKAIDEN LUOKITTELU
Ei-ammattimainen asiakas
Muu, kuin ammattimainen asiakas tai hyvaksyttava vastapuoli.

Ammattimainen asiakas

Yhteisot

Rahoitusmarkkinoilla toimiluvan nojalla toimintaa harjoittava
tai sdannelty yhteiso ja siihen rinnastettava ulkomainen viran-
omaisvalvonnassa oleva yhteiso, eli sijoituspalveluyritys, luot-
tolaitos, rahastoyhtio, sailytysyhteiso, arvopaperiporssi, selvi-
tysyhteiso, arvopaperikeskus, vakuutusyhtidlaissa tarkoitettu
vakuutusyhtio, tyoeldkevakuutusyhtio, eldkesaatio ja eldke-
kassa, sijoituspalveluyrityksistd annetun lain 1 luvun 2 §:n 1 mo-
mentin 5 ja 6 kohdassa tarkoitettu yhteis6, hyodykkeita ja hyo-
dykejohdannaisia omaan lukuun ostava ja myyva yritys ja muu
yhteisosijoittaja.

Suuryritykset

Yritys, joka tayttaa viimeksi paattyneelta taydelta tilikaudelta
laaditun tilinpaatoksen mukaan kaksi seuraavista kolmesta vaa-
timuksesta: a) taseen loppusumma on vahintdan 20.000.000,00
euroa b) liikkevaihto on vahintaan 40.000.000,00 euroa c) omat
varat ovat vahintaan 2.000.000,00 euroa.

Valtio, kunta ja niiden yksikot

Suomen valtio, Valtiokonttori ja valtion liikelaitos, suomalainen
kunta ja kuntayhtymd, Ahvenanmaan maakunta, ulkomainen
valtio, valtionvelkaa hoitava elin ja ulkomaisen valtion alueelli-
nen hallintoyksikkao.

Keskuspankit

Euroopan keskuspankki, Suomen Pankki, ulkomainen keskus-
pankki, kansainvélinen valuuttarahasto, Maailmanpankki ja nii-
hin rinnastettava kansainvalinen yhteis6 tai organisaatio

Yhteisésijoittajat
Yhteisomuotoinen sijoittaja, jonka paaasiallisena toimialana on
rahoitusvalineisiin sijoittaminen.

Asiakkaan oman hakemuksen perusteella
Asiakas voidaan katsoa ammattimaiseksi asiakkaaksi myds, mi-
kali:

e Asiakas hakee kirjallisesti luokittelua ammatti-
maiseksi asiakkaaksi;

e  tdyttda vahintaan kaksi seuraavista vaatimuksista: 1)
asiakas on toteuttanut huomattavan suuria liiketoi-
mia kyseisilla markkinoilla, keskimaarin kymmenen
kertaa neljannesvuodessa viimeksi kuluneen neljan
vuosineljanneksen aikana, 2) asiakkaan sijoitussalkun
arvo on yli 500.000,00 euroa, 3) asiakas tyoskentelee
tai on tydskennellyt rahoitusalalla ammattimaisesti
vahintaan vuoden tehtavassa, joka edellyttda tieta-
mysta suunnitelluista liiketoimista ja palveluista;

e  Korkia on arvioinut, ettd edelld mainitun kriteerin
tayttavalla asiakkaalla on valmiuden tehda itsenaisia
sijoituspaatoksia ja ymmartaa niihin liittyvat riskit, ja
Korkia hyvaksyy asiakkaan hakemuksen;
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e  Korkia ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti, ettei sijoittaja
kuulu kaikkien arvopaperimarkkinalain (746/2012,
muutoksineen) 4 luvun menettelytapasdannosten
suojan ja sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin;

e  sijoittaja ilmoittaa Korkialle kirjallisesti olevansa tie-
toinen menettelytapasdadanndsten suojan ja sijoitta-
jien korvausrahastosuojan menettamisesta.

Hyvaksyttava vastapuoli

Yhteisot

Rahoitusmarkkinoilla toimiluvan nojalla toimintaa harjoittava
tai sddnnelty yhteiso ja siihen rinnastettava ulkomainen viran-
omaisvalvonnassa oleva yhteiso, eli sijoituspalveluyritys, luot-
tolaitos, rahastoyhtid, sdilytysyhteisd, arvopaperiporssi, selvi-
tysyhteiso, arvopaperikeskus, vakuutusyhtidlaissa tarkoitettu
vakuutusyhtio, tyoeldkevakuutusyhtio, eldkesdatio ja eldke-
kassa, sijoituspalveluyrityksistd annetun lain 1 luvun 2 §:n 1 mo-
mentin 5 ja 6 kohdassa tarkoitettu yhteiso, hyodykkeita ja hyo-
dykejohdannaisia omaan lukuunsa ostava ja myyva yritys tai
muu yhteisdsijoittaja.

Suuryritykset

Yritys, joka tayttaa viimeksi paattyneeltd taydelta tilikaudelta
laaditun tilinpaatoksen mukaan kaksi seuraavista kolmesta vaa-
timuksesta: a) taseen loppusumma on vahintdan 20.000.000,00
euroa b) liikkevaihto on vahintaan 40.000.000,00 euroa c) omat
varat ovat vahintaan 2.000.000,00 euroa.

Tai yritys, joka antaa nimenomaisen suostumuksensa tulla koh-
delluksi hyvdksyttavdna vastapuolena.

Valtio, kunta ja niiden yksikét

Suomen valtio, Valtiokonttori ja valtion liikelaitos, suomalainen
kunta ja kuntayhtyma, Ahvenanmaan maakunta, Ulkomainen
valtio, Valtionvelka hoitava elin ja Ulkomaisen valtion alueelli-
nen hallintoyksikko.

Keskuspankit

Euroopan keskuspankki, Suomen Pankki, ulkomainen keskus-
pankki, kansainvalinen valuuttarahasto, Maailmanpankki ja nii-
hin rinnastettava kansainvalinen yhteiso tai organisaatio.

Yleisista rahoitusvalineista
ja sijoituspalveluista seka
niihin liittyvista riskeista

Tassa osiossa esitetaan yleiskuvaus Korkian valittamiin rahoi-
tusvalinetyyppeihin liittyvista yleisimmistd riskeista. Jaljem-
pana esitetty kuvaus ei ole tyhjentava, eika se siten sisalla kaik-
kia mahdollisia kyseisiin rahoitusvalineisiin liittyvia riskeja.

VAIHTELEVAT RISKIT

Sijoituksiin liittyvat riskit vaihtelevat muun muassa sijoitus-
luokittain, rahoitusvalineittain, toimialoittain ja maantieteelli-
sesti. Sijoitustoiminnan riski koostuu aina useista eri riskeista,

joista osa on yleisia kaikille rahoitusvalineille ja osa liittyy vain
tiettyyn rahoitusvalineeseen.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Myos yleisesti
alhaisen riskin sijoituksina pidettyihin sijoituksiin ja rahoitusva-
lineisiin liittyy aina riskeja. Tavoiteltu tuotto voi jadda saamatta
ja sijoitetun padoman voi menettaa osittain tai kokonaan.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUS TUNNISTAA RISKIT

Ennen sijoituspddtoksen tekemista asiakkaan tulee tutustua
huolellisesti rahoitusvalinetta koskeviin ehtoihin, niiden syn-
nyttamiin velvollisuuksiin seka valitun rahoitusvalineen ominai-
suuksiin. Siten asiakas voi ymmartaa rahoitusvalineisiin liittyvat
riskit sekd sijoituspaatoksesta mahdollisesti aiheutuvat vaiku-
tukset hdnen taloudelliseen asemaansa, mukaan lukien vero-
vaikutukset. Asiakkaan on syyta perehtya myos sijoitusmarkki-
noihin seka erilaisiin tarjolla oleviin sijoitusvaihtoehtoihin ja si-
joituspalveluihin.

Asiakas vastaa aina itse sijoitusten taloudellisista vaikutuksista.
Ennen sijoituspaatoksen tekemista on suositeltavaa tarvitta-
essa hankkia kulloiseenkin tilanteeseen soveltuvia asiantuntija-
neuvoja. On tarkeda muistaa, etta rahoitusvalineiden historial-
lisen tuoton kehitys ei ole tae tulevista tuotoista.

RISKITYYPPIEN MAARITELMIA

Alla on kuvattu tiettyja sijoitusluokkiin, rahoitusvélineisiin ja si-
joitustoimintaan yleisesti liittyvia riskeja. Luettelo ei ole tyhjen-
tava. Sijoitustoimintaan voi liittya tai siihen liittyen saattaa tu-
levaisuudessa syntyd muitakin kuin tdssa maariteltyja riskeja.
Ulkomaisten rahoitusvélineiden omistamiseen ja vaihdantaan
saattaa liittya suomalaisiin rahoitusvalineisiin sijoittamisesta
poikkeavia ennalta arvaamattomia riskeja, jotka jaavat yksin
asiakkaan vastattaviksi. Riskien toteutumisen seurauksena si-
joittaja voi menettaa sijoitetun padoman kokonaan tai osittain.

Markkinariski tarkoittaa markkinahintojen volatiliteetista tai
vaihtelusta aiheutuvaa riskia. Markkinariskin aktualisoituminen
voi johtaa siihen, etta rahoitusvélineestd saa myydessa markki-
noilla alhaisemman hinnan, kuin mikd sen ostohinta on ollut.
Markkinariskeja ovat ainakin korkoriski, osakeriski, valuutta-
riski tai muu hintariski.

Luottoriski tarkoittaa riskia siita, etta rahoitusvalineen liikkee-
seenlaskija ei kykene vastaamaan velvollisuuksistaan, kuten
esimerkiksi maksamaan rahoitusvalineen pddomaa tai tuottoa
liikkeeseenlaskuehtojen mukaisesti sijoittajalle takaisin.

Korkoriski tarkoittaa korkotason muutoksista tai vaihtelusta ai-
heutuvaa riskid. Korkotason nousu laskee joukkovelkakirjalai-
nojen jalkimarkkinahintaa ja korkotason lasku puolestaan nos-
taa sitd. Tama perustuu siihen, etta korkojen noustessa joukko-
velkakirjojen omistamiseen liittyva vaihtoehtoiskustannus kas-
vaa, koska sijoittajat voivat realisoida suurempia tuottoja siirty-
malld muihin koronnousua heijastaviin tuotteisiin. Vaihtuva- ja
kiintedakorkoisiin rahoitusvalineisiin liittyy muitakin korkoluon-
teisia riskeja. Vaihtuvakorkoisten rahoitusvalineiden korko-
tuottoa ei voi varmuudella ennakoida.

Valuuttariski tarkoittaa valuuttakurssien vaihtelusta aiheutu-
vaa riskia rahoitusvalineille, joiden arvo on riippuvainen muusta
valuutasta kuin eurosta.
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Likviditeettiriski tarkoittaa riskia siita, etta rahoitusvalinettd ei
voi myyda tai ostaa tiettynad ajankohtana, koska sen vaihto on
alhainen tai koska jalkimarkkinoita ei ole lainkaan.

Vastapuoliriski tarkoittaa porssin ulkopuoliseen kaupankdyn-
tiin liittyvaa riskia kaupan toteuttajan, kuten esimerkiksi rahas-
toyhtion, kyvysta suoriutua velvoitteistaan (tdma voi koskea
mm. korkosijoituksia, strukturoituja sijoituksia ja valuuttakaup-
poja).

Vipuvaikutusriski tarkoittaa johdannaissopimukseen tai sen
kaltaiseen rahoitusvalineeseen liittyvaa rakennetta, joka mo-
ninkertaistaa rahoitusvalineen arvonvaihtelun vivutuksen kay-
ton johdosta. Tama aiheuttaa riskin siitd, ettd jo pienelld kohde-
etuuden muutoksella voi olla suuri vaikutus johdannaissopi-
muksen tuottoon ja arvoon (positiivinen tai negatiivinen). Vipu-
vaikutusta kdytetddn rahoitusvélineissa yleensd suurempien
tuottojen tavoittelemiseksi, mutta vipuvaikutus saattaa hel-
posti moninkertaistaa my0s tappiot.

Yritysriski tarkoittaa rahoitusvalineen liikkeeseen laskeneen
yhtion menestykseen liittyvaa riskia.

Selvitysriski tarkoittaa riskia siitd, etta rahoitusvalineen kauppa
ei toteudu joko siitad syysta, etta vastapuoli ei ole toimittanut
rahoitusvalineitd tai maksanut kauppahintaa.

Liikkeeseenlaskijariskilla tarkoitetaan riskia siitd, etta sijoituk-
sen pddoman takaisin maksamisesta ja/tai tuoton maksami-
sesta vastuussa oleva taho, joka on laskenut liikkeelle rahoitus-
vélineen, ei pysty huolehtimaan vastuustaan esimerkiksi kon-
kurssin vuoksi. Liikkeeseenlaskijariskin toteutuessa sijoittaja voi
menettaa sijoittamansa padoman joko kokonaan tai osittain.
Liikkeeseenlaskijariskin suuruutta mitataan muun muassa luot-
toluokituksilla. Mitd parempi on luottoluokitus, sitd alhaisempi
liikkeeseenlaskijariskin voidaan yleisesti katsoa olevan tarkas-
teluhetkelld.

Maksukyvyttomyysriskilla tarkoitetaan riskia kaupankaynnin
vastapuolena toimivan yrityksen tai arvopaperinvalittdjan mak-
sukyvyttomyydesta tai sellaisesta laiminlyénnistd, joka voi joh-
taa rahoitusvalineposition likvidointiin, asiakastilin sulkemi-
seen ilman asiakkaan suostumusta tai siihen, ettei sijoituksen
arvoa palauteta asiakkaalle.

Tuottoriskilla tarkoitetaan sitd, etta sijoituskohteesta saatava
tuotto jaa heikommaksi kuin sijoittajan olettama tasta sijoitus-
kohteesta saatava tuotto tai sijoittajan olettama muista sijoi-
tuskohteista saatava tuotto.

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan sijoitusmarkkinoilla rahoi-
tusvalineitd tarjoaviin palveluntarjoajiin liittyvia operatiivisia
riskeja. Operatiivisia riskeja voi aiheutua esimerkiksi tarkeim-
pien jarjestelmien ja ohjausmenetelmien (esim. IT-jarjestelmat)
toimintahairioista; henkiloston, organisaation ja sisdisten pro-
sessien puutteellisesta toiminnasta; tai ulkoisista tekijoista
(esim. tulipalo, terrorismi), jotka johtavat vahinkoihin tai tappi-
oihin tai vaikuttavat toiminnan vaikeutumisen kautta sijoittajan
toimintamahdollisuuksiin. Operatiivisiin riskeihin voidaan lukea
myos mahdolliset henkil6sto- ja organisaatiomuutokset.
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Force Majeure -riskilla tarkoitetaan sopimuksista riippumatto-
mia, ennalta arvaamattomia seka ylivoimaisia seurauksia ai-
heuttavia tekijoita, jotka merkitsevat riskia toiminnan jatkuvuu-
desta ja joista sopimusosapuolet eivat ole vastuussa. Tallaisia
voivat olla esim. luonnonkatastrofit, kapinat, lakot ja sotatilat
seka niistd aiheutuvat vahingot. Force majeure -riskien realisoi-
tuminen voi vaikuttaa merkittavasti arvopapereiden hintoihin
tai mahdollisuuksiin kdyda arvopaperikauppaa ja toteuttaa
kauppoja.

Oikeudellinen riski tarkoittaa sitd, ettd vastapuoli ei valtta-
mattd noudata lakeja tai asetuksia. Oikeudellinen riski tarkoit-
taa lisaksi mahdollisuutta siitd, ettd osapuolten valisissa tie-
doissa tai sopimuksissa voi olla puutteita.

Veroriski tarkoittaa riskia veroseuraamusten muutoksista. Ve-
rotus on kansallista ja siihen liittyy yleensa poliittisia ja talou-
dellisia tarkoitusperia. Verosaannét ja niiden taytantdéonpano
muuttuvat aika ajoin, ja muutos voi johtaa sijoittajan kannalta
epasuotuiseen lopputulokseen. Muutoksia verotukseen saate-
taan tehda myos ilman ennakkoilmoitusta. Sijoituksiin voi liittya
my0ds monimutkaisia sijoittajakohtaisia veroseuraamuksia.

Lainsaadantoriskilla tarkoitetaan lainsddadannén muuttumisen
tai sen tulkinnan muuttumisen vuoksi sijoituksiin kohdistuvia
riskejd. Tallainen riski voi aiheutua monista poliittisista, talou-
dellisista ja muista tekijoista. Lainsdaddantoriskid ei voi enna-
koida. Siksi riski on suurempi kehittyvilla markkinoilla, mutta se
on olemassa aina markkinoista riippumatta. Kehittyvilla mark-
kinoilla viranomaisvalvonta on vahaisempaa, samoin liiketoi-
minnan ja toimialojen kdytantoa, porsseja ja OTC-markkinoita
koskeva lainsaadanto.

Hyodykeriski tarkoittaa riskia, joka aiheutuu hyodykkeiden hin-
tojen vaihtelusta. Hyodykkeiden hinnat voivat vaihdella merkit-
tavastikin, jos luonnonmullistukset, onnettomuudet, kuten
maanjaristykset ja tulipalot, vaikuttavat hyodykkeiden tarjon-
taan tai tuotantoon. Hyddykkeen hintaan voi vaikuttaa myos
sotatila tai selkkaus, joka heikentdaa hyodykkeen tarjontaa ja
tuotantoa. Jos tuotteesta maksettava korko ja/tai lunastushinta
madrdytyy hyddykkeen hinnan perusteella, hyddykkeen hinnan
muutos voi vahentda tuotteesta maksettavaa korkoa ja/tai lu-
nastushintaa.

Toimialakohtainen riski tarkoittaa sita, etta toimialaa koskeva
odottamaton tapahtuma vaikuttaa koko toimialan tulokseen ja
toimialaan liittyviin rahoitusvalineisiin.

Maantieteellisella riskilld tarkoitetaan sita, ettd jokin odotta-
maton tapahtuma koskee jotain tiettya maantieteellista aluetta
vaikuttaen talla maantieteellisella alueella tarjolla oleviin rahoi-
tusvalineisiin.

Kustannusriski tarkoittaa riskia, joka aiheutuu rahoitusvalineen
kustannusten alentaessa kertyvaa tuottoa. Rahoitusvalineen
monimutkainen rakenne voi merkita suurempia kustannuksia,
silld sijoittaja joutuu aina maksamaan tuotteeseen sisaltyvista
ominaisuuksista. Kulut ja palkkiot sisdllytetadn yleensa tuottei-
den rakenteeseen, ja siksi ne eivat ole valttamatta helposti ha-
vaittavia. Kaikki kustannukset laskevat rahoitusvalineen tuot-
toa.
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Korkian tarjoamat
sijoituspalvelut

TOIMEKSIANTOJEN VALITYS JA TOTEUTUS

Korkia ja sen sidonnaisasiamies ottavat vastaan ja valittavat ra-
hasto-osuuksia, osakkeita seka joukkovelkakirjoja ja muita ra-
hoitusvalineita koskevia toimeksiantoja, jotka valitetaan toteu-
tettaviksi rahastoyhtidihin, Pohjoismaisiin ja Keski-Eurooppalai-
siin porsseihin tai muulle toimeksiantoja toteuttavalle taholle.

VARAINHOITO

Korkia tarjoaa tdyden valtakirjan varainhoitoa ja konsultatii-
vista varainhoitoa. Molemmat varainhoidon muodot perustu-
vat mallisalkkuihin.

Hoidettavana oleva omaisuus on pdasaantoisesti rahasto-
osuuksia, ETF:id ja rahavaroja. Hoidettavana olevan omaisuu-
den arvo maaritelladn markkina-arvoon vahintaan kerran kuu-
kaudessa. Rahasto-osuuksien markkina-arvona kadytetdan ky-
seessa olevan sijoitusrahaston laskemaa kulloistakin arvoa. Va-
rainhoidon tuottoa verrataan yleisesti kdytossa oleviin indek-
seihin (vertailutuotto). Vertailutuottona kaytetdan kulloinkin
soveltuvaa indeksia, esimerkiksi yhta tai useampaa seuraavista:

e The BofA Merrill Lynch Euro Corporate Index;

e  The BofA Merrill Lynch Euro Government Index;
° MSCI North America Index;

° MSCI Nordic Index;

° MSCI Europe Index;

° MSCI Japan Index; tai

e  MSCI Emerging Markets Index.

Varainhoidon tavoitteet maaritelladn asiakkaan antamien tie-
tojen perusteella. Myo6s varainhoitajan harkintavaltaa ohjaava
riskitaso ja harkintavallan rajoitukset maaraytyvat asiakkaan
antamien tietojen perusteella.

Korkia ei lainaa tai panttaa varainhoidon piirissd olevaa omai-
suutta kolmannelle taholle. Korkia ei ole ulkoistanut varainhoi-
toa miltdan osin.

SUJOITUSNEUVONTA

Korkia ja sen sidonnaisasiamies voivat antaa sijoitusneuvontaa
asiakkailleen Korkian tarjoamia rahoitusvalineita koskeviksi lii-
ketoimiksi. Korkian sijoitusneuvonta on aina osa jotain toista si-
joituspalvelua, jota Korkia tarjoaa asiakkaalle.

OHEISPALVELUT

Korkia tarjoaa asiakkailleen rahoitusvalineiden sailytyspalvelua.
Korkia sailyttaa asiakkaidensa koti- ja ulkomaisia rahoitusvali-
neitd, jotka eivat ole arvo-osuusjarjestelméssa tai kotimaisen si-
joitusrahastoyhtion rahasto-osuusrekisterissa.

Korkia levittda yhteistyokumppaneiltaan saamaansa ja Korkian
jalostamaa sijoitustutkimusaineistoa asiakkailleen. Toiminnan
tarkoituksena on olla yhteydessa asiakkaisiin ja jakaa heille si-
joittamiseen liittyvaa informaatiota yksittadisia sijoitusneuvoja

antamatta. Sijoitustutkimusaineistoa toimitetaan vastaanotta-
jille pitamalla se nahtavilla Korkian verkkosivuilla, muuten sah-
koisesti tai kirjeitse.

Korkia laatii lisaksi liikkeeseenlaskujen jarjestamiseen liittyvaa
materiaalia seka jarjestaa liikkeeseenlaskujen jarjestamiseen
liittyvia asiakastilaisuuksia.

Sijoitusluokkien ja
rahoitusvalineiden
kuvaukset

Tassa osiossa esitetadn yleiskuvaus Korkian valittamista rahoi-
tusvalinetyypeista seka joistain yleisimmista muista rahoitusva-
linetyypeista.

SUOITUSRAHASTOT

Sijoitusrahastoa hoitava rahastoyhtio keraa yksityishenkildiden
ja yhteisdjen varoja yhteen ja sijoittaa ne useisiin eri rahoitus-
valineisiin, jotka muodostavat sijoitusrahaston. Sijoitusrahas-
ton omistavat siihen sijoittaneet henkilot, yhteisot ja saatiot. Si-
joitusrahasto jakaantuu keskenaan yhta suuriin rahasto-osuuk-
siin, jotka tuottavat yhtaldiset oikeudet rahastossa olevaan
omaisuuteen. Sijoitusrahaston kautta sijoittaja pystyy sijoitta-
maan kohteisiin, jotka ovat yksityisille sijoittajille ja pienille yri-
tyksille vieraita tai joihin heilld ei edes ole mahdollista suoraan
sijoittaa.

Sijoitusrahastoja on useita eri tyyppeja. Sijoitusrahastolain
(48/1999, muutoksineen) mukaiset sijoitusrahastot ovat joko
ns. UCITS-rahastoja tai vaihtoehtorahastojen hoitajista anne-
tun lain (162/2014) mukaisia erikoissijoitusrahastoja. UCITS-
rahastot noudattavat sijoitusten hajautuksen ja toiminnallisten
madrdysten osalta sijoitusrahastodirektiivid. Erikoissijoitusra-
hastot puolestaan poikkeavat sijoitusrahastodirektiivista. Eri-
koissijoitusrahastoissa voi olla esim. maarayksia siita, ettei sen
tarvitse noudattaa yhta laajaa hajautusta kuin UCITS-rahaston
tai lunastuksia rahastosta voi olla merkittavasti rajoitettu. Ulko-
maisten sijoitusrahastojen oikeudellinen rakenne voi poiketa
kotimaisista rakenteista.

Sijoitusrahastotoiminta on viranomaisvalvonnassa. Eurooppa-
lainen rahastoyhti6 on jatkuvasti velvollinen raportoimaan toi-
minnastaan toimivaltaiselle viranomaiselle. Sijoitusrahastolla
on avaintietoesite, rahastoesite ja sadannot. Avaintietoesit-
teessd, rahastoesitteestd ja saannoista selviad, minka tyyppi-
nen sijoitusrahasto on kyseessa seka millaista sijoituspolitiikkaa
se harjoittaa. Rahasto voi sijoittaa esimerkiksi osakkeisiin (osa-
kerahasto), korkoinstrumentteihin (korkorahasto) tai niiden yh-
distelmiin (yhdistelmarahasto). Rahasto voi sijoittaa myos toi-
seen rahastoon (rahastojenrahasto). Useimmat sijoitusrahastot
noudattavat sijoituspolitiikassaan riskin hajauttamista koskevia
periaatteita. Erdat rahastot kuitenkin poikkeavat naistd periaat-
teista.
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Voitonjakoon perustuvan jaottelun mukaan sijoitusrahastot
jaetaan tuottorahastoihin, jotka jakavat voittoa sdantéjen mu-
kaisesti ja kasvurahastoihin, joissa voitto kasvattaa rahasto-
osuuden arvoa. Samassa rahastossa voi olla seka tuotto- etta
kasvuosuuksia.

Erityisesti sijoitusrahastoihin liittyvia riskeja

Rahaston riskitaso riippuu rahaston sijoituspolitiikasta ja siten
sijoituskohteista. Sijoitettavien varojen hajauttaminen useam-
paan kuin yhteen toisistaan riippumattomaan sijoituskohtee-
seen pienentda rahaston kokonaisriskid suhteessa yksittdiseen
sijoituskohteeseen. Joihinkin sijoituksiin liittyy enemman riskia
kuin toisiin sijoituksiin, sijoituskohteesta riippuen. Sijoituskoh-
teet voivat altistua markkinariskin lisaksi myés mm. liikkee-
seenlaskijasta johtuville riskeille seka oikeudellisille ja poliitti-
sille riskeille.

Rahastot ovat padsaantoisesti likvideja paivittdin, mutta rahas-
tojen likvidiytta voi olla rajoitettu rahaston sadannoissa esimer-
kiksi  poikkeuksellisten markkinatilanteiden varalta ra-
hasto-osuuden omistajien edun vuoksi tai rahaston harjoitta-
man sijoituspolitiikan vuoksi (likviditeettiriski). Sen lisdksi eri-
koissijoitusrahastojen osuuksien lunastukset voivat olla mah-
dollisia vain tiettyina ajankohtina esim. kerran kuukaudessa tai
harvemmin. Vieraan valuutan maardisten rahastojen arvoon
vaikuttavat myos valuuttakurssimuutokset (valuuttariski).

Sijoitusrahaston varoista peritdaan sen toimintaan liittyvat ku-
lut, kuten hallinnointi- ja sailytyspalkkiot, joiden suuruus vaih-
telee rahastosta riippuen. Hallinnointi- ja sailytyspalkkiot yksi-
|6idaan yksinkertaistetussa rahastoesitteessa. Avaintietoesit-
teessa on kuvattu sijoitusrahaston ominaisuuksia ja siihen liit-
tyvia riskeja.

ETF-INDEKSIRAHASTOT

ETF ("Exchange Traded Fund”) on porssilistattu indeksiosuusra-
hasto. Indeksiosuusrahaston sijoitussalkun sisalto pyrkii seu-
raamaan kohde-etuutta mahdollisimman tarkasti. Kohde-etuus
on useimmiten osakeindeksi, mutta se voi olla myos korkoin-
deksi tai hyodykeindeksi. ETF:1ld kdydaan kauppaa porssissa si-
joittajien antamien osto- ja myyntitoimeksiantojen perusteella.
Kaytannossa ETF:n arvo maaraytyy kuitenkin itsenadisesti arvo-
paperiporssissa indeksiosuuksiin sijoittavien osto- ja myynti-
paatosten perusteella. Ndin ollen ETF:ien arvo tietylld hetkella
voi olla korkeampi tai matalampi kuin sijoitusrahaston kohde-
etuuden arvo. Kaupankdynnin laajuus (likviditeetti) saattaa
vaihdella eri ETF:ien kesken ja vaikuttaa epdsuotuisasti ETF:sta
myytdessa saatavaan hintaan. On mahdollista, ettei osto- tai
myyntitarjouksia ole tiettyna ajanjaksona, jolloin ETF:lI3 ei tal-
I6in ole likviditeettid. Indeksiosuusrahaston hoitaja pyrkii
yleensa minimoimaan rahaston kaupankaynnin.

JOHDANNAISSOPIMUKSET

Johdannaissopimus on rahoitusvaline, jonka arvo maaraytyy
kohde-etuuden perusteella. Kohde-etuutena voi olla esimer-
kiksi osake, valuutta, korko, hyddyke, luottoriski, indeksi tai tal-
laisen kohde-etuuden hinnan kehitysta kuvaava tunnusluku.
Johdannaissopimuksia ovat esimerkiksi optiot, termiinit, futuu-
rit, vaihtosopimukset, ndiden yhdistelmat ja muut vastaavat so-
pimukset. Sopimukset voivat olla joko vakioituja, joilla kdyddan
kauppaa saannellyilld markkinoilla ja/tai monenkeskisissa kau-
pankdyntijarjestelmissd  tai  vakioimattomia (ns. OTC-
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johdannaiset). Johdannaisten voimassaoloaika vaihtelee hyvin
lyhyesta useisiin vuosiin.

Vakioiduilla johdannaisilla kdytdavan kaupankdynnin edellytyk-
send on vakuuden asettaminen. Vakuusvaade perustuu asian-
omaisen porssin sadntoihin ja lasketaan paivittain sijoittajan
avoimesta johdannaispositiosta. Vakuusvaateen kasvaessa si-
joittaja joutuu antamaan lisdvakuutta. Vakuutta saatetaan
edellyttdda myos muiden kuin vakioitujen johdannaisten kau-
pankayntiin.

Erityisesti johdannaissopimuksiin liittyvia riskeja
Johdannaissopimuksista voi tyypista riippuen aiheutua sijoitta-
jalle my6s muita taloudellisia sitoumuksia tai velvoitteita kuin
hankintakustannus ja hankintaan voi liittya vakuusvaatimus tai
muita velvoitteita. Johdannaissopimuksen arvo voi muuttua
nopeasti ja voimakkaasti, jolloin mahdollinen vakuusvaje voi-
daan joutua kattamaan lisavakuuksilla. Vakuus voidaan myos
joutua realisoimaan. Kohde-etuuden arvon muutoksen eli
markkinariskin lisaksi johdannaissopimusten arvoon ja sopija-
puolten suoritusvelvollisuuksien maaraan, ajoitukseen ja toteu-
tukseen voivat vaikuttaa mm. lainsdddannon muutokset seka
vastapuolen maksukyvyttomyydesta johtuva suorituksen vii-
vastymisen tai toteutumatta jdamisen ja luottotappion riski
(vastapuoliriski). Johdannaisten likviditeettiin saattaa sisaltya
rajoituksia. Vieraan valuutan maaraisten johdannaisten arvoon
vaikuttavat myos valuuttakurssimuutokset.

Yksittdisen johdannaissopimuksen ehdot voivat olla sellaisia,
ettd voittomahdollisuus sekd tappiomahdollisuus voi kasvaa
hyvin suureksi. Tappioriski voi tietyissa tapauksissa muodostua
teoriassa jopa rajattomaksi. Sijoittajan tulee ennen yksittaisen
johdannaissopimuksen tekemista perehtyda huolellisesti joh-
dannaissopimuksen ehtoihin, ominaisuuksiin, sopimuksesta ai-
heutuviin velvollisuuksiin ja oikeuksiin sekd muihin vaikutuk-
siin. Johdannaiset soveltuvat vain sijoittajille, joiden riskinsieto-
kyky on korkea ja jotka ovat valmiita hyvaksymaan sijoituksesta
mahdollisesti syntyvia merkittavia tappioita.

STRUKTUROIDUT TUOTTEET

Strukturoiduilla sijoitustuotteilla tarkoitetaan sijoituksia, jotka
muodostuvat korkokomponentista ja riskillisestda johdannais-
komponentista tai pelkdstadn johdannaiskomponentista.
Strukturoidun tuotteen tuotto on yleensa sidottu valittujen
kohde-etuuksien kehitykseen kuten esim. osakkeet, osakein-
deksit, korko, rahastot, valuutat, hyédykkeet, luottoriski tai nai-
den erilaiset yhdistelmat. Strukturoidut tuotteet voivat olla ra-
kenteeltaan padomaturvattuja, pddomaturvaamattomia tai vi-
vutettuja.

Strukturoidut tuotteet voivat olla rakenteeltaan hyvin moni-
mutkaisia, joten sijoittajan tulee perehtya sijoituskohteen omi-
naisuuksiin ja riskeihin huolellisesti ennen sijoituspaatdksen te-
kemista.

Padomaturvalla tarkoitetaan sita, etta tuotteeseen sijoitettu ni-
mellispddoma maksetaan yleensa takaisin lainaajan paattyessa
kohde-etuuden arvon kehityksestd riippumatta. Pddomaturva
on kuitenkin voimassa ainoastaan lainan erdpaivana. Pddoma-
turva ei myoskaan kata mahdollista ylikurssia eika esim. mer-
kintdpalkkiota. Padomaturvattuihin indeksilainoihin liittyy aina
liikkeeseenlaskijariski.
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Monille tutuimpia strukturoituja sijoitustuotteita ovat indeksi-
lainat ja talletusmuotoiset sijoitukset, joiden tuotto on sidottu
jonkin edelld mainitun kohde-etuuden kehitykseen. Lainan tai
talletuksen kohde-etuuksien arvo voi laina -aikana kehittya po-
sitiivisesti tai negatiivisesti. Strukturoitujen tuotteiden raken-
teet poikkeavat toisistaan merkittavasti ja saattavat sisaltda
vaikeasti hahmottuvia rakenteita.

Erityisesti strukturoituihin tuotteisiin liittyvia riskeja
Tuoterakenteesta riippuen strukturoidun tuotteen kohde-
etuuden muutos epasuotuisaan suuntaan saattaa aiheuttaa si-
joitetun padoman merkittdavaa alenemista tai sen menettami-
sen kokonaan. Tuottorakenne saattaa joskus sisaltaa vipuvaiku-
tuksia, joiden vuoksi jo pienilld kohde-etuuksien kehityksen
muutoksilla voi olla suuri vaikutus strukturoidun tuotteen ar-
voon ja tuottoon (vipuvaikutusriski). Kohde-etuutena voi olla
esimerkiksi osake-, osakeindeksi-, korkoindeksi-, hyodykein-
deksi- tai muu vastaava johdannainen. Sijoittajalla on talloin
yleensd mahdollisuus saada strukturoidun tuotteen sijoituk-
sella sama vipuvaikutus kohde- etuuden kehitykseen kuin sijoit-
tamalla johdannaissopimukseen. Toisaalta sijoittaja voi menet-
taa sijoittamansa pdadoman kokonaan tai osittain, jopa tilan-
teessa, jossa sijoituksen kohde-etuuden arvo on noussut tai ke-
hittynyt muutoin suotuisasti. Tallaisista tuotteista kdytetdan
esimerkiksi nimia sertifikaatti tai sijoituswarrantti. Jokainen vi-
vutettu strukturoitu tuote on oma sijoituskohteensa ja sen eri-
tyispiirteet 16ytyvat lainakohtaisista ehdoista, joihin sijoittajan
tulee tutustua huolellisesti ennen sijoituspaatoksen tekoa.

Tuoton laskentaan vaikuttavat myods koronlaskentaperusteet
sekd mahdolliset tuottokertoimet. Koska strukturoituun tuot-
teeseen yleensa sisdltyy korkokomponentti, kuten struktu-
roidun joukkovelkakirjalainan osalta on aina tilanne, liittyy
tuotteeseen korkoriski. Markkinakorkojen lasku nostaa indeksi-
lainan jalkimarkkina-arvoa ja korkotason nousu puolestaan las-
kee sitda muiden tekijéiden pysyessa ennallaan.

Strukturoidut sijoitustuotteet kuten indeksilainat on suunni-
teltu pidettaviksi erapdivaan saakka. Mikali sijoittaja myy tallai-
sen sijoituksen ennen erdpdivad, hanelld on markkinakehityk-
seen (markkinariski) ja jalkimarkkinoiden likviditeettiin liittyva
riski (likviditeettiriski). Jalkimarkkinahinta voi myyntitilanteessa
olla matalampi kuin lainaa merkittdessa, joten riskina on, etta
sijoituksesta aiheutuu sijoittajalle pddomatappiota. Osaa indek-
silainoista voi olla vaikeaa tai mahdotonta myyda tiettyina ai-
koina.

Liikkeeseenlaskijalla voi olla lainaehtojen mukaan oikeus mak-
saa laina ennenaikaisesti takaisin, jolloin on myds mahdollista,
ettd takaisinmaksettava maara on nimellisarvoa matalampi. Si-
joittajan tuleekin kiinnittda huomiota mahdollisiin kaupankayn-
tirajoitteisiin seka liikkeeseenlaskijan ennenaikaiseen takaisin-
maksuoikeuteen ennen sijoituspdatosta.

Kaikkiin strukturoituihin sijoitustuotteisiin liittyy aina my®os liik-
keeseenlaskijasta johtuva luottoriski. Liikkeeseenlaskijariskilla
tarkoitetaan riskia siitd, ettei liikkeeseenlaskija strukturoidun
tuotteen erdantyessa pysty tayttamaan maksuvelvoitteitaan eli
maksamaan sijoittajalle lainan nimellispddomaa tai/ja tuottoa.
Luottoluokitus on yksi tapa arvioida luottoriskid, mutta on syyta
muistaa, ettd luottoluokitus saattaa muuttua tai se saatetaan
poistaa milloin tahansa.

Jos strukturoitu sijoitustuote lasketaan liikkeeseen muussa va-
luutassa kuin euroissa, liittyy sijoitustuotteeseen taltd osin
my0s valuuttariski. Myos kohde-etuudet voivat sisaltaa valuut-
tariskia.

Valtion talletussuoja ei koske strukturoituja tuotteita.

SERTIFIKAATIT

Sertifikaatti on arvopaperistettu johdannainen, jonka tuotto-
profiili vaihtelee tuotteittain. Sertifikaatit voivat olla listattuja
tai ei-listattuja sertifikaatteja. Sertifikaattien kohde-etuutena
voivat olla esim. osake, indeksi, hyédyke tai ndiden yhdistelma.
Listatuilla sertifikaateilla kdydaan kauppaa porssissa, niilla on
likvidit jalkimarkkinat ja ne ovat juoksuajaltaan yleensa muuta-
man kuukauden mittaisia. Ei-listatuille sertifikaateille on ole-
massa vain rajallinen jalkimarkkina porssin ulkopuolella tai ei
jalkimarkkinaa ollenkaan, ja niiden juoksuaika voi olla useita
vuosia. Ei-listatut sertifikaatit ovat tyypillisesti tiettyyn markki-
nanakemykseen raataloityja sijoituksia.

Erityisesti sertifikaatteihin liittyvia riskeja

Sertifikaateille on tunnusomaista hyvin korkea riskitaso ja vipu-
vaikutus. Merkintdhintaa eli sijoitettua padomaa ei palauteta
missddn olosuhteissa. Mahdollinen tuotto maksetaan sertifi-
kaattiehtojen mukaisesti erdpdivana ja tuotto voi olla monin-
kertainen suhteessa sijoitettuun padomaan, jos sertifikaatin
kohde-etuuden arvo nousee tai kehittyy sertifikaattikohtaisten
ehtojen mukaisesti. Sertifikaattiin sijoittavan on varauduttava
siihen, etta sertifikaatti voi erdapaivana olla arvoton. Mikali ser-
tifikaattikohtaisten ehtojen mukaan erapdivana laskettu
kohde-etuuden tuotto on nolla tai negatiivinen, sijoittaja me-
nettaa sijoittamansa pddoman sekd maksamansa kulut ja palk-
kiot kokonaan. Mikali sertifikaattikohtaisten ehtojen mukai-
sesti laskettu kohde-etuuden tuotto on positiivinen, mutta ser-
tifikaatin eraantymisarvo on pienempi kuin sertifikaatista mak-
settu hinta kuluineen, on sijoitus tappiollinen suhteessa sijoi-
tettuun padomaan. Mikali sertifikaattikohtaisten ehtojen mu-
kaisesti laskettu kohde-etuuden tuotto on positiivinen ja serti-
fikaatin erdantymisarvo on suurempi kuin sertifikaatista mak-
settu hinta kuluineen ja palkkioineen on sijoitus voitollinen suh-
teessa sijoitettuun padaomaan.

Tyypillisimpia sertifikaatteihin liittyvia riskeja ovat markkina-
riski, vipuvaikutusriski, luottoriski, likviditeettiriski ja liikkee-
seenlaskijariski.

WARRANTIT

Warrantti on arvopaperistettu johdannainen, jolla yleensa kay-
daan kauppaa porssissa. Ostowarrantti antaa oikeuden ostaa ja
myyntiwarrantti oikeuden myyda kohde-etuuden tiettyna pai-
vana tiettyyn hintaan. Kohde-etuus on yleensa osake tai in-
deksi, mutta se voi my0s olla esimerkiksi mika tahansa hyodyke
tai valuutta. Warrantin toteutushinta maarittaa hinnan, jolla si-
joittajalla on oikeus ostaa (ostowarrantti) tai myyda (myynti-
warrantti) kohde-etuus.

Warrantin kerroin puolestaan osoittaa, kuinka monta warrant-
tia tarvitaan kohde-etuuden ostamiseen tai myymiseen. Mikali
warrantilla on erdpdivdnaan arvoa, sijoittaja saa vastaavan
summan joko rahana (nettoarvon tilitys) tai arvo-osuuksina
(fyysinen toimitus). Ostowarrantti erdantyy arvottomana, jos
kohde-etuuden arvo on erapaivana warrantin toteutushintaa
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alhaisempi. Myyntiwarrantti puolestaan erddntyy arvotto-
mana, jos kohde- etuuden arvo on erapaivana warrantin toteu-
tushintaa korkeampi.

Eurooppalainen warrantti toteutetaan paattymispaivana. Ame-
rikkalaisessa warrantissa taas sijoittaja voi vaatia toteuttamista,
milloin tahansa voimassaoloaikana. Warrantit ovat padasiassa
eurooppalaisia warrantteja. Warranttien kaupankdynnissa kes-
keisessa osassa on warrantin liilkkeeseenlaskijan antama mark-
kinatakaus.

Markkinatakauksessa liikkeeseenlaskija voi sitoutua antamaan
warrantille osto- ja myyntinoteerauksen. Markkinatakauksen
ehdot on kuvattu warranttia koskevassa esitteessa ja takauksen
ehdot voivat vaihdella huomattavasti seka liikkeeseenlaskija-
ettd warranttikohtaisesti. Warrantti voi erapaivanaan olla arvo-
ton, jolloin sijoittaja menettda sijoituksensa.

Erityisesti warrantteihin liittyvia riskeja

Suurin johdannaisiin liittyva riski kohdistuu kohde-etuuksiin ja
niista aiheutuviin hinnanvaihteluihin, jotka vaikuttavat suoraan
johdannaisten arvoon.

OSAKKEET

Osake on osakeyhtion liikkeeseen laskema oman paaoman eh-
toinen arvopaperi. Osakkeen arvo perustuu kulloinkin vallitse-
vaan nakemykseen osakkeen liikkeeseen laskeneen osakeyh-
tiobn arvosta. Osakesijoituksen tuotto muodostuu osingosta
seka osakkeen arvonnoususta. Osakeyhtiolla voi olla erilaisia
osakesarjoja. Jollakin osakesarjalla on enemman dania yhtidko-
kouksessa ja toiselle taas maksetaan suurempi osinko. Osake
voi olla julkisen kaupankdynnin kohteena arvopaperipérssissa
tai kaupankaynnin kohteena vaihtoehtoisella markkinapaikalla.
Osake voi olla myos noteeraamaton.

Osakesijoittamiseen liittyvia riskeja

Osakesijoitusten tyypillisimpia riskeja ovat osakkeiden hinnan-
vaihteluun liittyva markkinariski (osakeriski), yhtion menestyk-
seen liittyva markkinariski (yritysriski) seka kaupankaynnin laa-
juuteen liittyvd markkinariski (likviditeettiriski). Osakkeiden
hinnanvaihteluun vaikuttaa sekd markkinoiden yleinen kehitys,
ettd tiedot liikkeeseenlaskijan menestykseen vaikuttavista sei-
koista. Riskiin vaikuttaa yleisesti myds mm. liikkeeseenlaskijan
toimiala, lainsdadannon muutokset sekd mm. liikkeeseen las-
kettujen osakkeiden maard ja omistuksen jakautuminen. Vie-
raan valuutan maaraisten osakkeiden arvoon vaikuttavat myos
valuuttakurssimuutokset.

Osakkeenomistajan kannalta osakesijoitus on edelld kuvatuista
syista riskisijoitus. Osakesijoituksiin sisaltyy mahdollisuus me-
nettda koko sijoitettu padoma, jos liikkeeseenlaskija ajautuu
konkurssiin (lilkkkeeseenlaskijariski). Osakesijoitukseen liittyy
myos aina epavarmuus tuoton suuruudesta.

Kehittyvien markkinoiden osakkeisiin sijoittamista voidaan pi-
taa muita osakesijoituksia riskipitoisempana, silla naille markki-
noille voi olla tyypillista vakiintumaton toimintaymparisto ja
lainsddadanto, poliittiset riskit, valuuttakurssien voimakkaat hei-
lahtelut, vastapuoliriskit sekd osakemarkkinoiden alhaisempi
likviditeetti. Suorat osakesijoitukset ovat pitkan aikavalin sijoi-
tuksia.

Keskeisia tietoja sijoittajalle

JOUKKOVELKAKIRJALAINAT

Joukkovelkakirjalainat ovat vieraan pdadaoman ehtoisia instru-
mentteja, joilla yhteisot hakevat rahoitusmarkkinoilta pitkaai-
kaista rahoitusta. Joukkovelkakirjoja voivat laskea liikkeeseen
esim. valtio, kunta, yritys, luottolaitos, vakuutus- ja rahoituslai-
tos. Joukkovelkakirjalaina voi olla kiintea- tai vaihtuvakorkoi-
nen, mutta myos nollakorkoinen, jolloin joukkovelkakirjalaina
on laskettu liikkeeseen alle nimellisarvon. Joukkovelkakirjan
arvo madritelladn kassavirtojen nykyarvona markkinoilla vallit-
sevaa tuottovaatimusta eli diskonttokorkoa kayttden. Kassavir-
rat muodostuvat joukkovelkakirjalainan ehtojen perusteella
maksettavien koronmaksujen seka lainan padoman takaisin-
maksuista. Laina maksetaan takaisin yleensd yhdessa erdssa
laina-ajan paattyessa. Joukkovelkakirjalainat ovat yleensd va-
kuudettomia. Jos lainalla on huonompi etuoikeus kuin liikkee-
seenlaskijan muilla sitoumuksilla, se on debentuuri.

Joukkovelkakirjalainaan liittyvia tyypillisia riskeja ovat korko-
riski ja luottoriski. Korkotason nousu laskee joukkovelkakirjalai-
nan jalkimarkkina-arvoa ja korkotason lasku taas nostaa sita.
Mikali joukkovelkakirjalaina myydaan jalkimarkkinoilla ennen
lainan erdpdivaa, voi jalkimarkkinahinta muodostua sijoitettua
padomaa alhaisemmaksi.

Mikali joukkovelkakirjalaina on laskettu liikkeeseen muussa va-
luutassa kuin eroissa, liittyy lainaan myos valuuttariski.

RAHAMARKKINAINSTRUMENTIT
Rahamarkkinainstrumentit ovat vieraan padoman ehtoisia inst-
rumentteja, joilla yhteisot hakevat rahoitusmarkkinoilta lyhyt-
aikaista rahoitusta. Rahamarkkinainstrumentteja ovat esim. si-
joitustodistukset, valtion velkasitoumukset, yritystodistukset ja
kuntatodistukset.

Rahamarkkinainstrumenttien laina-aika on korkeintaan kaksi-
toista (12) kuukautta ja ne lasketaan liikkeeseen padsaantoi-
sesti alle nimellisarvonsa (diskonttoinstrumentti). Liikkeeseen-
laskija maksaa rahamarkkinainstrumentin nimellisarvon raha-
markkinainstrumentin erapaivana. Rahamarkkinainstrumentin
tuotto muodostuu hankintahinnan ja nimellisarvon erotuk-
sesta. Rahamarkkinainstrumentteihin korkoinstrumentteina
liittyvia tyypillisia riskeja ovat korkoriski ja luottoriski.

VARAINHOIDON SIOITUSSTRATEGIAT
Sijoitusstrategialla tarkoitetaan asiakkaan varainhoidon sijoi-
tussalkun sisdltamien rahoitusviélineiden jakautumista tiettyi-
hin yksittdisiin rahoitusvalineisiin kulloisenakin ajankohtana.
Valittuun sijoitusstrategiaan liittyy aina riski.

Ensinnakin sijoitusstrategia sisadltda paatoksen yhtaalta osake-
rahasto-osuuksien ja toisaalta rahamarkkinarahasto-osuuksien
keskindisesta suhteesta (komponenttien suhde). Toiseksi se si-
saltaa paatoksen hajautuksen laajuudesta kunkin komponentin
sisalld. Naita kahta allokaatioon liittyvaa paatosta kutsutaan yh-
dessa strategiseksi allokaatioksi.

Varainhoidon tavoitteena on lisdksi parantaa sijoitussalkun
tuottoa ottamalla aktiivisesti kantaa strategisessa allokaatiossa
ja mahdollisesti poikkeamalla indeksista. Poikkeamisilla pyri-
tdan lisatuottoihin kdyttamalla hyvdksi sijoitustuotteiden ly-
hyen aikavélin dynamiikkaa seka pitkdn aikavélin tasapainoa.
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Kyse on Korkian varainhoidon taktisesta allokaationdkemyk-
sesta.

Korkialla on useita erilaisia mallisalkkuja vaihtelevilla tuotto-
profiileilla ja riskiprofiileilla seka sijoitusstrategioilla. Paatos
mallisalkun valinnasta tehdadan perustuen asiakkaan Korkialle
antamiin tietoihin. Korkia sijoittaa sopimuksen nojalla asiak-
kaan omaisuutta eri rahoitusvalineisiin sen mukaisesti seka
niine rajoitteineen ja oikeuksineen, joista on sovittu tdyden val-
takirjan ja/tai konsultatiivista varainhoitoa koskevassa sopi-
muksessa.

Osake- tai korkomarkkinat saattavat liikkkua Korkian tai asiak-
kaan nakemysten vastaisesti (ndkemysriski).

Asiakas saattaa antaa Korkialle tietoja, joiden nojalla valittu si-
joitusstrategia osoittautuu liian aggressiiviseksi. Talloin varoja
on mahdollista menettda odotettua riskitasoa nopeammin tai
asiakkaalla voi olla virheelliset odotukset tappion tai tuoton
mahdollisuudesta.

Sijoitussalkun varoja saatetaan painottaa hyvin vahvasti rahoi-
tusvalineisiin, joiden arvot laskevat. Tall6in voimakas lasku va-
hentda myos sijoitussalkun arvoa voimakkaasti.

PAAOMASIJOITUKSET

Padomasijoittaminen on sijoitusten tekemista sellaisiin yrityk-
siin tai hankkeisiin, jotka eivat ole julkisen kaupankaynnin koh-
teena ja joilla arvioidaan olevan hyvat kehittymismahdollisuu-
det. Padomasijoittaja ei yleensa ole pysyva omistaja, vaan pyrkii
irtautumaan yrityksestd tai hankkeesta sovitun suunnitelman
mukaisesti, esimerkiksi yhtion toimintakauden paatyttya. Paa-
omasijoitukset tehddan ensisijaisesti oman padomanehtoisina
sijoituksina tai valirahoituksena. Padomasijoittajan tarkoituk-
sena on tarjotun lisdarvon myota edistaa yrityksen tai hank-
keen arvonnousua. Arvonnousu realisoidaan irtautumisvai-
heessa, jolloin padomasijoitusyhtié luopuu osuudestaan koh-
deyrityksessa tai hankkeessa.

Padomasijoituksessa voidaan kayttda useita eri rahoitusvali-
neitd. Tyypillisimpia padomarahoitusvalineitd ovat osakesijoi-
tukset, vaihtovelkakirjalainat ja sijoitukset kommandiittiyhtion
yhtidosuuksiin. Oman alueensa muodostaa valirahoitus, jossa
riski ja tuotto-odotukset asettuvat oman padgomanehtoisen ja
vieraan padomanehtoisen rahoituksen viliin. Pddomasijoitta-
miseen liittyvat riskit ovat yleisesti ottaen korkeat, koska sijoi-
tusten onnistumiseen vaikuttavat monet ennalta arvaamatto-
mat tekijat, sijoitus on suppeasti hajautettu ja sijoituskohteena
oleva yhtio voi usein vivuttaa yhtioon tehdyt sijoitukset velka-
rahalla eika sijoituskohteella ole useinkaan likviditeettia (ks. lik-
viditeettiriski).

KOMMANDIITTIYHTION OSUUS

Erityisesti pddomasijoittamisessa kdytetddn rahoitusvalineena
sijoituksen tekemisessd usein kommandiittiyhtion yhtio-
osuutta, jossa sijoittaja sijoittamalla padomapanoksen kom-
mandiittiyhtioon tulee kommandiittiyhtioon daanettomaksi yh-
tiomieheksi. Vastuunalaisena yhtiomiehena yhtiossa toimii hal-
linnointiyhtié, joka hoitaa kommandiittiyhtion omistamaa
omaisuutta. Kommandiittiyhtioilld on yleensa maaraaikainen
toimikausi ja sijoittajalla ei ole mahdollisuutta luopua yhtio-
osuudestaan vapaasti kesken yhtién toimikauden. Adnetén yh-
tiomies ei osallistu yhtion paatoksentekoon.

Yhtidosuuden likviditeetti eli rahaksi muutettavuus on myos
huono, koska yleensa yhtidosuuksia ei voi myyda kesken kom-
mandiittiyhtion toimikauden. Yhti6osuuden omistaja voi enim-
millddn menettda koko kommandiittiyhtioon sijoittamansa
padomapanoksen, jos kommandiittiyhtion tekemat sijoitukset
eivat onnistu. Pddomasijoittamiseen liittyy olennaisena osana
velanottaminen (vivutus) sijoitusten tekoa varten, joka nostaa
sijoituksen riskitasoa ja tuotto-odotusta. Tyypillinen toiminta-
malli kommandiittiyhtiémuotoisille sijoituksille on, etta danet-
témat yhtiomiehet sijoittavat sovitun rahamaaran kommandiit-
tiyhtioon ja kommandiittiyhtié lainaa rahoituslaitokselta tai
muulta taholta lisda rahaa sijoitusten hankkimiseksi. Vivutus voi
olla my6s moninkertainen. Kommandiittiyhtién osuudet ja vi-
vutetut tuotteet soveltuvat vain sijoittajille, joiden riskinsieto-
kyky on korkea ja, jotka ovat valmiita hyvaksymaan sijoituksen
aiheuttamia merkittavia tappioita.

VOITONJAKOLAINA

Voitonjakolainat ovat joukkovelkakirjalainojen erityistyyppi,
jossa joukkovelkakirjalainan korko on ehdoissa maaritelty niin,
ettd se on riippuvainen liikkeeseenlaskijan liiketoiminnan tuo-
tosta. Korosta kdytetddn talloin yleensa termia tuottokorko.
Voitonjakolainan tuottokorko voi olla koko liiketoiminnan
tuotto tai osa siitd. Muilta osin voitonjakolainan ehdoissa voi
olla samoja ominaisuuksia kuin muidenkin joukkovelkakirjalai-
nojen ehdoissa; se voi olla etuoikeusasemaltaan heikompi kuin
muut liikkeeseenlaskijan velat, sen korko voi kumuloitua, silla
voi olla tuottokoron lisdksi kiintea korko ja niin edelleen. Jouk-
kovelkakirjalainoja on tarkemmin kuvattu ylla. Sijoittajan tulee
aina tutustua tarkasti voitonjakolainojen ehtoihin, jotta hdan on
selvilla siihen erityisesti liittyvista riskeistd ja oikeuksista. Voi-
tonjakolainaa kaytetdaan yleensa padomasijoittamisessa, joten
siihen liittyy joukkovelkakirjalainojen lisdaksi myos kaikki ylla ku-
vatut, kommandiittiyhtion osuuteen liittyvat riskit, mikali voi-
tonjakolainan liikkeeseenlaskija on kommandiittiyhtio. Voiton-
jakolainan tuottoon ja riskiin voi vaikuttaa myos kyseisen rahoi-
tusvdlineen verokohtelun muutokset.

Verotus

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvista veroseu-
raamuksista, mista syysta asiakkaan tulee huolellisesti ennen si-
joituspdatoksen tekemista perehtya rahoitusvalineeseen liitty-
vaan verotukseen. Asiakkaan verokohtelu maaraytyy kunkin
asiakkaan yksilollisten olosuhteiden mukaan. Verotus voi myos
tulevaisuudessa muuttua. Asiakkaan tulee tarvittaessa kaantya
vero-asiantuntijan puoleen. Lisdtietoja verotuksesta saa
omasta verotoimistosta seka verohallinnon verkkosivuilta
osoitteesta www.vero.fi.
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Etamyynnin ennakkotiedot

Korkia ja sen sidonnaisasiamies voivat tarjota asiakkailleen pal-
veluita ja tuotteitta etdmyynnilld. Etdmyynnistd on kuluttajan-
suojalain (38/1978, muutoksineen) 6 a luvun mukaisesti kyse
silloin, kun sopimus tehdaan etaviestinta kayttaen siten, etta
kuluttaja-asiakas ei henkilokohtaisesti tapaa Korkian edustajaa.
Etamyyntid harjoittaessaan Korkia sitoutuu toimittamaan ku-
luttaja-asiakkaalle kuluttajansuojalain mukaiset ennakkotiedot.
Tassa kappaleessa annetaan kuluttaja-asiakkaalle kuluttajan-
suojalain edellyttamat etamyyntia koskevat ennakkotiedot
elinkeinonharjoittajasta, tarjottavista sijoituspalveluista ja sijoi-
tustuotteista, etdsopimisesta seka kuluttajan oikeussuojakei-
noista.

TIEDOT ELINKEINONHARIJOITTAJASTA

Tiedot elinkeinonharjoittajasta eli Korkiasta seka valvovasta vi-
ranomaisesta eli Finanssivalvonnasta loytyvat tasta asiakirjasta.
Tiedot elinkeinonharjoittajasta seka valvovasta viranomaisesta
ovat saatavilla kohdasta Tiedot palveluntarjoajasta ja sen tar-
joamista palveluista.

TIEDOT TARJOTTAVISTA SUOITUSPALVELUISTA JA
SIJOITUSTUOTTEISTA

Tiedot tarjottavasta palveluista tai tuotteesta loytyvat kunkin
tuotteen sopimusehdoista ja/tai esitteesta.

ETASOPIMUKSEN ENNAKKOTIEDOT

Peruuttamisoikeus

Kuluttaja-asiakkaalla on etamyynnissa paasaantoisesti peruut-
tamisoikeus. Kuluttaja-asiakkaan mahdollinen peruuttamisoi-
keus soveltuvien sopimusten osalta on voimassa neljatoista
(14) vuorokautta siita, kun etdsopimus on syntynyt tai kun ku-
luttaja on saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot py-
syvalla tavalla. Taman jalkeen sovelletaan kunkin tuotteen tai
palvelun sopimusehtoja sopimusten paattymisen osalta.

Mikali kuluttaja-asiakas haluaa kayttaa peruuttamisoikeuttaan,
tulee taman ilmoittaa siitd maardajassa Korkialle. Kirjallisesti
toimitettavassa ilmoituksessa on annettava asiakkaan yksil6in-
titiedot sekd yksiloitava peruutettava sopimus. Korkia ei vas-
taanota peruutuksia puhelimitse.

Korkialla on peruutuksesta huolimatta oikeus peria kuluttaja-
asiakkaalta peruutettavan sopimuksen tai kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukainen palkkio siltd ajalta, kun sijoituspal-
velua koskeva sopimus on ollut voimassa.

Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Ylld kuvattu peruuttamisoikeus ei kuitenkaan koske sijoitus-
tuotteita, joiden arvo riippuu rahoitusmarkkinoilla tapahtuvista
vaihteluista, joihin Korkia ei voi vaikuttaa ja jotka voivat ilmeta
peruutusaikana. Peruuttamisoikeutta ei myoskaan ole, mikali
sopimus taytetdaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta en-
nen peruuttamisajan pdattymista. Korkian tarjoamiin palvelui-
hin ja tuotteisiin ei siten sovelleta peruuttamisoikeutta, mikali
sopimuksella merkitdan, lunastetaan tai vaihdetaan sijoitusra-
hasto-osuuksia.

ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Keskeisia tietoja sijoittajalle

Mikali sopimusosapuolten vilille syntyy sopimukseen perustu-
via erimielisyyksid, jotka eivat ratkea osapuolten vilisilla neu-
votteluilla, on kuluttaja-asiakkaalla kdytossaan erilaisia oikeus-
suojakeinoja.

FINE

FINE on maksuton neuvonantaja ei-ammattimaisille sijoittajille,
jotka ovat pankkien, sijoituspalveluyritysten tai rahastoyhtioi-
den asiakkaita. Ohjeet asian viemiseksi FINEen I6ytyvat tasta
asiakirjasta sekd FINEn verkkosivuilta www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta

Ei-ammattimainen kuluttaja-asiakas voi vieda asian kuluttajarii-
talautakunnan kasiteltavaksi. Ohjeet asian viemiseksi kuluttaja-
riitalautakuntaan loytyy tasta asiakirjasta seka kuluttajariitalau-
takunnan verkkosivuilta www.kuluttajariita.fi.

Sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia ja sopimusta koskevat
riitaisuudet ratkaistaan Helsingin tuomioistuimessa, ellei kulut-
tajana pidettdva ei-ammattimainen asiakas vaadi asian kasitte-
lya sen paikkakunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa hdnelld on asuinpaikka. Etamyynnin ennakkotiedot on an-
nettu Suomen lain mukaisesti.



http://www.fine.fi/
http://www.kuluttajariita.fi/
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Sijoituspalveluiden
yleiset ehdot

1. SOVELTAMISALA

N&itd yleisia ehtoja (jaljempana ”Yleiset ehdot”) sovelletaan Kor-
kia Asset Management Oy:n (jaljempana "Korkia”) ja asiakkaan
(jaljempana ”Asiakas”) valiseen sijoituspalveluiden sopimussuh-
teeseen sekd Asiakkaan asiakassuhteeseen Korkiassa (Korkia ja
Asiakas yhdessd ”Sopijapuolet”). Sopijapuolten vililla sovelle-
taan ndiden yleisten ehtojen lisdksi palvelu- ja rahoitusvali-
nekohtaisia sopimuksia ja ehtoja, palveluhinnastoa sekd muita
mahdollisia erikseen laadittuja sopimuksia. Naita Yleisia ehtoja,
palvelu- ja rahoitusvdlinekohtaisia ehtoja sekd kulloinkin voi-
massa olevaa palveluhinnastoa sovelletaan Asiakkaan kaytta-
essa Korkian palveluita, vaikka Sopijapuolet eivat olisi laatineet
erillistd sopimusta. Mikali nama Yleiset ehdot ja erillinen sopi-
mus ovat ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti erillisen sopi-
muksen ehtoja.

2. SUOITUSPALVELUSOPIMUKSEN YLEISET EHDOT

2.1. Asiakastiedot

Korkia yllapitaa asiakasrekisteria. Asiakasrekisteriin tallennetta-
via tietoja hankitaan rekisteroitavalta, rekisteroidylta itseltdan
tai taman edustajilta, julkisista rekistereista seka luottotietore-
kisterista. Korkian asiakasrekisteria koskeva rekisteriseloste on
saatavissa Korkian toimipisteissd seka Korkian verkkosivuilla.
Korkia varmistaa asiakastietojen turvatun, laadukkaan seka asi-
anmukaisen kasittelyn noudattamalla kulloinkin voimassa olevaa
lainsdadantoa. Korkia kayttaa asiakasrekisteria myos markki-
nointiin, jollei Asiakas tata erikseen kirjallisesti kiella.

Asiakastietojen hakeminen

Korkialla on oikeus paivittda asiakastietoja julkisista rekiste-
reistd. Asiakkaan tulee ilmoittaa Korkialle kirjallisesti, mikali ta-
man yhteys- tai muita tietoja ei saa hakea julkisista rekistereista.
Asiakas ei voi vedota jadneensd saamatta asiakassuhdettaan
koskevia tietoja, mikali tiedon saamatta jadminen on johtunut
Asiakaan laiminlyonnista ilmoittaa Korkialle, ettd hanen yhteys-
tai muita tietojaan ei saa hakea julkisista rekistereista.

Sijoituskokemusta koskevat tiedot
Asiakkaan tulee toimittaa Korkialle sijoituspalveluiden tarjoa-
mista varten riittavat tiedot ainakin:

e taloudellisesta asemastaan;

e  sijoituskokemuksestaan;

e  sijoitustietamyksestaan; seka

e  sijoituspalvelua koskevista tavoitteistaan, kuten esi-
merkiksi riskirajastaan.

Asiakas sitoutuu ndiden tietojen lisdksi toimittamaan Korkian
pyynnosta myos muita haneen liittyvia tietoja ja asiakirjoja. Asia-
kas valtuuttaa Korkian tarkistamaan antamansa tiedot, jotta Kor-
kia voi tayttaa lakisaateisen tunnistamisvelvollisuutensa seka to-
teuttaa riskienhallintaa. Tama valtuutus on voimassa asiakkuutta
avattaessa seka asiakkuuden kestdessa.

Keskeisia tietoja sijoittajalle

2.2. Asiakastietojen kasittely

Korkialla on ilman Asiakkaan nimenomaista suostumusta oikeus
luovuttaa asiakastietoja Korkian asiamiehelle tehtdvan suoritta-
misen edellyttdamassa laajuudessa. Korkialla on oikeus luovuttaa
asiakastietoja mm. markkinapaikalle, sailyttdjille seka paikalli-
sille viranomaisille; markkinasaantojen, markkinakaytantojen ja
Korkiaa kulloinkin velvoittavan lainsdadannén mukaisesti.

2.3. Henkilotietojen kasittely

Korkialle voi syntyd on oikeus kasitella henkilGtietoja. Korkia
noudattaa kulloinkin voimassa olevaa henkilotietojen kasittelya
koskevaa lainsdadantoa. Henkilotietoja kasitelldaan Korkian pal-
veluiden tarjoamista ja toiminnan hoitamista varten. Korkia var-
mistaa, ettd rekisterdidylla henkil6llda on mahdollisuus kayttaa
hanelle laissa sdadettyja oikeuksia esimerkiksi kasittelyn kes-
keyttamista koskien.

2.4. Luottotietojen tarkistus

Asiakas hyvaksyy, ettd Korkia tarkistaa tdméan henkil6luottotie-
dot sekd muut luottotiedot ennen, kuin Asiakas tulee Korkian
asiakkaaksi. Korkialla on oikeus olla hyvaksymatta uutta asiak-
kuutta maksuhairié- tai muista merkinnoista johtuen. Luottotie-
dot hankitaan kyseista palvelua tarjoavan toimijan luottotietore-
kisterista. Korkia voi kayttaa Asiakkaan henkil6- sekd muita luot-
totietoja sijoituspalvelusopimuksen tekemiseen tai Asiakkaan
tekemia sijoitustoimeksiantoja hoitaessaan. Korkialla on oikeus
tarvittaessa tarkistaa Asiakkaan puolesta toimivan henkilon luot-
totiedot.

2.5. Asiakkaan edustajan valtuudet

Asiakas voi valtuuttaa edustajan kirjallisesti. Edustaja voi antaa
naihin Yleisiin ehtoihin sekd muihin erillisiin sopimuksiin liittyvia
tietoja, toimeksiantoja ja ohjeita Asiakkaan puolesta. Korkialla
on oikeus vastaanottaa ja noudattaa myds muun kuin edustajan
antamia tietoja, toimeksiantoja seka ohjeita, mikali niiden antaja
on tdhan asemansa perusteella valtuutettu tai Korkialla on muu-
toin syytd olettaa, ettd tdma on oikeutettu toimimaan Asiakkaan
puolesta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan valittdmasti valtuutuksen
muutoksesta tai lakkaamisesta. Muutoksesta tai lakkaamisesta
tulee ilmoittaa kirjallisesti. Asiakas vastaa edustajan tekemista
oikeustoimista, kunnes Korkia on vastaanottanut valtuutuksen
muutosta tai lakkaamista koskevan ilmoituksen. Korkialle on va-
rattava kohtuullinen aika paivittaa tieto valtuutuksen muutok-
sesta tai lakkaamisesta tietojarjestelmiinsa.

2.6. Salassapito

Korkian johto ja henkilosto seka Korkian toimeksiannosta toimi-
vat ovat salassapitovelvollisia kulloinkin voimassa olevan lain-
saaddannon mukaisesti Asiakkaan toimeksiannoista, taloudelli-
sesta asemasta seka lilke- tai ammattisalaisuudesta (jaljempana
”Salassa pidettavat tiedot”).

Korkialle ja muille Korkia-konsernin yhtigille voi syntya velvolli-
suus luovuttaa Salassa pidettdvia tietoja syyttdja- ja esitutkinta-
viranomaiselle rikoksen selvittdmiseksi tai muulle toimivaltai-
selle viranomaiselle, jolla on lain nojalla oikeus saada sellaisia tie-
toja. Korkialla on oikeus antaa Salassa pidettavia tietoja asiamie-
helleen ja Korkia-konsernin yhtidille asiakaspalvelua, muuta
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asiakassuhteen hoitamista, markkinointia seka Korkia-konsernin
riskienhallintaa varten, jos tietojen vastaanottajaa sitoo salassa-
pitovelvollisuus. Oikeus ei koske henkilbtietolaissa tarkoitettu-
jen arkaluonteisten tietojen luovuttamista. Korkialla on oikeus
luovuttaa Asiakkaan henkilotietoja kulloinkin voimassa olevan
lainsdddannon mukaisesti. Korkialla on oikeus vaadittaessa an-
taa markkinapaikalle Salassa pidettavia tietoja markkinasaanto-
jen mukaisesti.

2.7. Sijoitusneuvonta
Korkian tarjoama sijoitusneuvonta ei ole lainsdadannon tarkoit-
tamaa riippumatonta sijoitusneuvontaa.

Korkia voi hyddyntaa sijoitusneuvonnassa Korkian omia tai sen
yhteisty6kumppaneiden tuotteita. Korkian sijoitussuositukset
voivat painottua Korkian tarjoamiin rahoitusvalineisiin. Kulloin-
kin voimassa oleva lainsaadanto, viranomaismaaraykset seka ra-
hoitusvalinekohtaiset sdannot voivat rajoittaa Asiakkaalle tarjot-
tavia tuotteita.

Korkian sijoitusneuvonta perustuu Korkian odotuksiin kunkin ra-
hoitusvalineen tulevasta arvonkehityksesta. Korkia voi neuvoa
Asiakasta myymaan myds tappiollisia sijoituksia, jos Korkia arvioi
taman olevan Asiakkaan taloudellisen edun mukaista. Asiakas te-
kee kaikki sijoitusneuvontaan perustuvat sijoituspaatokset itse-
naisesti.

Vastuu sijoitusneuvonnan mukaisen sijoitustoiminnan taloudel-
lisesta tuloksesta on Asiakkaalla. Asiakas on tietoinen siitd, etta
Asiakkaan sijoitusneuvontaan perustuen tekemat sijoitukset voi-
vat tuottaa voittoa tai tappiota. Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy
sen, etta sijoitukset rahoitusvalineisiin ja muihin tuotteisiin sisal-
tavat riskeja.

2.8. Sijoitusneuvontaa varten annettavat tiedot

Ennen sijoitusneuvontaa Korkia keraa tietoja Asiakkaan talou-
dellisesta asemasta, sijoituskokemuksesta, sijoitustietamyksesta
seka sijoitustavoitteista, joiden perusteella Korkia voi suositella
Asiakkaalle soveltuvia sijoituskohteita ja palveluita. Asiakkaalta
kysyttavien tietojen laajuus voi vaihdella sen mukaan, onko ky-
symys ammattimaisesta vai ei-ammattimaisesta sijoittaja-asiak-
kaasta.

Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee vastata Korkian ennen sijoitusneuvontaa esitta-
miin kysymyksiin huolellisesti ja oikein. Asiakkaan puutteellisesti
tai virheellisesti antamat tiedot voivat vaikuttaa Korkian Asiak-
kaalle antaman sijoitusneuvonnan sisaltoon. Asiakas vastaa yk-
sin siitd, etta Korkia on voinut huomioida kaikki Asiakkaasta joh-
tuvat sijoitustoimintaan liittyvat rajoitukset ja ohjeistukset.

Mikali Asiakas ei anna Korkialle riittavia tietoja, ei Korkia voi suo-
rittaa soveltuvuuden arviointia eikd siten voi suositella Asiak-
kaalle rahoitusvalineita tai palveluita. Mikali Korkia ei arvioi ra-
hoitusvalineen tai palvelun soveltuvan Asiakkaalle, tulee Korkian
ilmoittaa tastd Asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen sisaltyvasta
riskista. Korkia antaa sijoitusneuvonnan yhteydessa Asiakkaalle
soveltuvuuslausunnon.

2.9. Merkintdtoimeksiannon hyvaksymatta jattdminen
Korkialla on oikeus olla hyvdaksymattd Asiakkaan merkintatoi-
meksiantoa, mikali

e merkintdsitoumus on tehty oikeushenkilon lukuun il-
man asianmukaista valtuutusta;

e merkintdmaarda ei ole maksettu merkintdsitoumuk-
sessa ilmoitetun merkitsijan pankkitililta;

e rahoitusvéline ei ole Asiakkaan sijoitustietamys, sijoi-
tuskokemus, taloudellinen tilanne tai muut olosuhteet
huomioiden Korkian arvion mukaan Asiakkaalle sovel-
tuva; tai

e  Asiakas kieltdytyy antamasta merkintdsitoumuksessa
pyydettyja tietoja tai antaa ne puutteellisesti.

2.10. Keskusteluiden ja viestien tallentaminen

Korkialla on velvollisuus tallentaa toimintaansa liittyvat Asiak-
kaan kanssa kdytavat keskustelut ja viestit seka kdyttaa niita il-
moittamiinsa kayttotarkoituksiin seka todisteina mahdollisien
riitaisuuksien ratkaisemisessa. Korkialla on oikeus kayttaa pu-
helu- ja viestitallenteita kulloinkin voimassa olevan saantelyn
mukaisesti toimeksiannon todentamiseen, asiakaspalvelun ke-
hittdmiseen, riskienhallintaan seka todisteina toimeksiannossa
mahdollisesti ilmenevien erimielisyyksien ratkaisemisessa seka
muihin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin. Korkialla on oikeus
luovuttaa tallenteet pyynndsta toimivaltaiselle viranomaiselle,
jolla on lain nojalla oikeus saada sellaisia tietoja.

Kopio Asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelujen ja vaihdettujen
viestien tallenteista on saatavilla pyynnosta viiden (5) vuoden
ajan ja Finanssivalvonnan pyynndstd enintaan seitseman (7) vuo-
den ajan.

2.11. Korkian oikeus kdyttaa toisen palveluntarjoajan
palveluita

Korkialla on oikeus Asiakkaalle etukadteen ilmoittamatta kayttaa
naiden Yleisten ehtojen tai sopimuksen mukaisten tehtdviensa
hoitamisessa apuna muuta suomalaista tai ulkomaista sijoitus-
palveluyritysta tai luottolaitosta taikka sen sivukonttoria. Jos
Korkia kayttaa toisen palveluntarjoajan palveluja ja jollei taman
palveluntarjoajan kanssa toisin sovita, toimeksiantojen toteutta-
misessa sovelletaan toisen palveluntarjoajan toimeksiantojen
toteuttamista koskevia periaatteita.

Korkia ei vastaa normaalilla huolellisuudella valitsemansa toisen
palveluntarjoajan toiminnan johdosta aiheutuneesta vahingosta
laajemmin, kuin kyseinen palveluntarjoaja vastaa niista alan ylei-
sen kauppatavan tai sopimuksen tavanomaisten ehtojen perus-
teella. Mikéli Asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapai-
kalla, jonka jasen Korkia ei ole itse, Korkia pyrkii valitsemaan
kdyttdamansa ulkomaisen sijoituspalveluyrityksen tai luottolai-
toksen huolellisesti. Korkia ei kuitenkaan vastaa kyseisen palve-
luntarjoajan toiminnasta.

2.12. Korkian perimat palkkiot ja kulut

Korkia perii kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset palk-
kiot ja aiheutuneet kulut naihin Yleisiin ehtoihin sekad sopimuk-
seen liittyvista palveluista seka tuotteista ja niihin liittyvien teh-
tavien hoitamisesta, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.
Asiakas on velvollinen maksamaan Korkian erddntyneille saata-
ville korkolain (633/1982, muutoksineen) mukaista viivastyskor-
koa.

Muissa kuin ndissa Yleisissa ehdoissa tai sopimuksessa mainittu-
jen tehtdvien suorittamisesta Korkia on oikeutettu veloittamaan
hinnastossa maaritellyn palkkion ja kulut. Mikali yksittdisen toi-
menpiteen hintaa ei ole maaritelty hinnastossa tai siitd ei ole
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erikseen sovittu, Korkialla on oikeus periad toimenpiteen aiheut-
tamat kulut ja kohtuullinen palkkio. Korkialle maksettavien pal-
velumaksujen lisdksi Asiakas on velvollinen maksamaan arvopa-
perikeskusten, selvitysyhteisojen ja keskusvastapuolien seka
muiden tahojen Korkialta tdhdn sopimukseen liittyen mahdolli-
sesti perimadt maksut ja palkkiot.

Korkia raportoi Asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan saantelyn
mukaisesti niistd kuluista ja veloituksista, jotka aiheutuvat Asiak-
kaalle tdaméan sopimuksen perusteella suoritetuista palveluista ja
toimenpiteista. Korkia voi kuitenkin sopia ammattimaisen Asiak-
kaan ja hyvaksytyn vastapuolen kanssa rajoitetummasta kulujen
raportoinnista.

2.13. Pantti- ja pidatysoikeus

Korkialla on pantti- ja pidatysoikeus kulloinkin hallussaan, saily-
tyksessaan tai muuten ndiden Yleisten ehtojen piirissa olevaan
Asiakkaan omaisuuteen

° maksamattomien palkkioiden;

e  toimeksiannosta mahdollisesti menevan varainsiirto-
veron tai mahdollisesti menevan varainsiirtoveron;

° mahdollisen ulkomaisen veron; seka

e muiden mahdollisten Korkialle toimeksiannosta aiheu-
tuvien maksujen, kulujen seka korkolain mukaisen vii-
vastyskoron tai muun Korkialle aiheutuneen vahingon
vakuudeksi.

Mikali asiakas ei suorita Korkialle erdadntynytta saatavaa, Kor-
kialla on oikeus kuitata saatavansa Asiakkaan rahavaroista ja
myyda Asiakkaan rahoitusvdlineet Asiakasta enempaa kuule-
matta parhaaksi katsomallaan tavalla.

Saatu kauppahinta sekd mahdollinen erdantynyt tuotto kayte-
taan Korkian palkkioiden ja muiden erdantyneiden saatavien
sekd mahdollisen Korkialle aiheutuneen vahingon ja syntyneiden
kulujen suorittamiseksi. Mikali varoja jaa taman jalkeen jaljelle,
ne tilitetaan asiakkaalle.

3. SOPIJAPUOLTEN VASTUUT

3.1. Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivat vastaa toisilleen mahdollisesti aiheutuneesta
vilillisesta vahingosta. Korkia ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti
aiheutuvasta tulon menetyksestd, saamatta jadneesta tuotosta,
kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuneista hairi-
Oistd, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka muusta Kor-
kian taholta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Korkia ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen Asiakkaalle
aiheuttamasta vahingosta. Jos markkinapaikan tai muun Asiak-
kaan toimeksiantoon osallisen Korkian kayttaméan asiamiehen
toiminnasta aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa, Korkia ryhtyy koh-
tuulliseksi katsottaviin toimiin korvauksen perimiseksi tallaiselta
kolmannelta osapuolelta sen mukaan, kuin markkinapaikan
saantojen tai markkinakdaytannén mukaan on mahdollista. Kor-
kia maksaa viipymatta Asiakkaalle hanelle kuuluvan osuuden
saadusta korvauksesta.

Korkia ei vastaa vahingosta, joka johtuu kolmansilta tahoilta saa-

dusta virheellisestd tai puutteellisesta tiedosta taikka siitd, etta
Korkia ei saa kolmannelta taholta tietoa.
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Korkia ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, etta Asiakas ei ole
ilmoittanut Korkialle antamissaan tiedoissa tapahtuneista muu-
toksista.

3.2. Korkian vastuu Asiakkaan omaisuuden kadotessa
Mikali Korkialle sopimuksen perusteella luovutettu omaisuus ka-
toaa tai tuhoutuu Korkiasta johtuvasta syysta, on Korkian hankit-
tava tilalle vastaava omaisuus. Mikédli vastaavan omaisuuden
hankkiminen on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa tai
kallista, on Korkian korvattava omaisuus sen kaypaan arvoon.

3.3. Asiakkaan vastuu sopimusrikkomuksesta

Asiakas on velvollinen korvaamaan Korkialle vahingot, jotka ai-
heutuvat siitd, ettd Asiakas ei tdyta ndiden Yleisten ehtojen tai
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan. Korvattavia vahinkoja voi-
vat olla esimerkiksi sopimusrikkomuksen aiheuttamat viivastys-
korot ja viivastysmaksut, ylimaaraiset kulut ja tyo seka rahoitus-
valineiden hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset.

3.4. Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas vastaa toimintansa ja sijoituspaatdstensa taloudellisesta
tuloksesta sekd veroseuraamuksista. Vastuu sijoituspaatosten
taloudellisesta tuloksesta on Asiakkaalla siita riippumatta, onko
Korkia suorittanut Asiakasta tai rahoitusvalinettd koskevan so-
veltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko Asiak-
kaan saaneen sijoitusneuvontaa sijoituspaatosta varten.

Asiakas on tietoinen siita, etta sijoituspaatosta ei voida perustaa
pelkdstadn rahoitusvalinettd koskevaan markkinointiin ja mark-
kinointimateriaaliin, vaan rahoitusvalinettd koskeviin tietoihin
kokonaisuudessaan. Rahoitusvialineiden historiallinen tuotto ei
ole tae tulevasta kehityksesta. Asiakas vakuuttaa, etta hanelld on
riittava kyky arvioida naita riskeja ja mahdollisuus sietaa niita ta-
loudellisesti. Asiakas vastaa sijoitustoiminnan verovaikutuksista.

3.5. Asiakkaan vastuu muista sopimuksista
Asiakas vastaa yksin ndiden Yleisten ehtojen tai sijoituspalvelu-
sopimuksen mahdollisista vaikutuksista Asiakkaan muihin sopi-
mussuhteisiin sekd oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

3.6. Ylivoimainen este

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoi-
maisesta esteesta. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista
seikkaa, joka estaa Sopijapuolta tayttamasta velvoitettaan ja on
ennalta arvaamaton, Sopijapuolen toimin torjumaton ja syysuh-
teessa velvoitteen tayttamatta jattamiseen. Ylivoimainen este
voi muun muassa olla hairio sahkon jakelussa, tietoliikenteessa
tai tietojarjestelmissa, tulipalo, luonnonmullistus, sota, lakko,
tyosulku tai muu tyotaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteesta
on ilmoitettu toiselle Sopijapuolelle niin pian kuin se on ollut
mahdollista tai Sopijapuolella on muutoin ollut este tiedossa.
Vastuusta vapautumisen edellytyksend on lisdksi, ettd Sopija-
puoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle
Sopijapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

3.7. Korkian huolellisuusvelvoite

Jos Korkia havaitsee, etta Asiakkaan toimeksiantojen rakenne tai
suuruus, yrityksen koko tai sen toimipaikan sijainti poikkeaa ta-
vanomaisesta tai niilld ei ole ilmeistd taloudellista tarkoitusta
taikka ne eivat sovi yhteen Asiakkaan taloudellisen tilanteen tai
lilketoimien kanssa, on Korkian lain mukaisesti asianmukaista
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huolellisuutta noudattaen selvitettava perusteet ja tarkoitus sen
palvelujen kaytolle.

Jos Korkialla on huolellisuusvelvoitteen taytettyaan tai muutoin
syytd epailla liiketoimeen sisdltyvien varojen laillista alkuperaa,
kdytt6ad terrorismin rahoittamiseen, sisapiiritiedon vaarinkayt-
toa tai markkinoiden vaarinkayttoa, silla on velvollisuus keskeyt-
taa liiketoimi lisaselvityksia varten tai kieltdydyttava siita seka
aina viipymatta ilmoitettava asiasta toimivaltaiselle viranomai-
selle ja annettava talle kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla saattaa olla
merkitysta epailyn selvittdmiseksi. Lain mukaan Korkia ei saa pal-
jastaa ilmoituksen tekemista sille, johon epaily kohdistuu.

Toimivaltainen viranomainen voi antaa Korkialle maarayksen pi-
dattya toteuttamasta toimeksiantoa. Asiakas on tietoinen siitd,
ettd jos Korkia epailee Asiakkaan liiketoimessa lain vastaista si-
sapiirintiedon vaarinkdyttéa tai arvopaperin kurssin vaarista-
mistd, Korkian on ilmoitettava tasta toimivaltaiselle viranomai-
selle, eikd Korkia saa paljastaa ilmoituksen tekoa Asiakkaalle.
Korkia vastaa talléin Asiakkaan taloudellisesta vahingosta vain,
jos Korkia ei ole noudattanut sellaista huolellisuutta, jota silta
olosuhteet huomioon ottaen voidaan kohtuudella vaatia.

4. SOPIMUKSEN MUUTOKSET JA PAATTAMINEN

4.1. Muutosoikeus

Korkialla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita Yleisia ehtoja
seka palveluhinnastoa. Muutoksista ilmoitetaan pitamalla muu-
tetut Yleiset ehdot tai palveluhinnasto nahtavilla Korkian toimi-
pisteessa tai verkkosivuilla.

Muutoksen katsotaan tulevan voimaan yhden (1) kuukauden ku-
luttua siitd, kun Asiakas on naissd sopimusehdoissa tarkoitetulla
tavalla saanut tiedon muutoksesta. Mikéli Asiakas ei hyvadksy
muutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimuksensa paatty-
maan sopimusehtojen mukaisesti ilmoittamalla siita Korkialle
ennen muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen tulee voimaan
sind pdivand, jona muutos olisi tullut voimaan.

4.2. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen
Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa Sopijapuolten valinen
sopimus pdattymadn seitsemdn (7) kalenteripdivan kuluttua
siitd, kun Korkia on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.

Korkialla on oikeus kirjallisesti irtisanoa sopimus paattymaan
kymmenen (10) kalenteripdivan kuluttua siitd, kun Korkia on |-
hettdnyt irtisanomisilmoituksen. Korkian irtisanomisaika on kol-
mekymmentd (30) kalenteripaivada niissa tapauksissa, joissa Asia-
kas on ei-ammattimainen asiakas tai hyvaksyttava vastapuoli.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa,
mikali toinen Sopijapuoli on olennaisesti jattanyt tayttamatta so-
pimuksen mukaiset velvoitteensa, on muulla olennaisella tavalla
rikkonut sopimuksen ehtoja tai kuolee.

Toimeksiantojen peruutus ja varojen palautus

Ennen Sopijapuolten valisen sopimuksen irtisanomista tai purka-
mista annetut toteuttamatta olevat toimeksiannot peruutetaan
sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen jalkeen, jos Korkia saa
poistettua toimeksiannon kaupankayntijarjestelmasta. Toteutu-
neet rahoitusvdlineiden toimeksiannot selvitetddan loppuun
saakka.

Korkian on luovutettava sen hallussa oleva Asiakkaan varallisuus
Asiakkaalle edellyttden, etta Asiakas on ensin suorittanut Kor-
kian kaikki Asiakkaalta olevat saatavat. Sopimuksen piiriin kuulu-
vat varat kotiutetaan asiakkaan vastatilille, kun kaikki salkussa
olevat sijoitukset ovat niiden lunastusehtojen mukaisesti reali-
soitu.

4.3. Sopimuksen siirtaminen

Sopimus sitoo Sopijapuolia sekd heidan lakimaaraisia seuraaji-
aan. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia
oikeuksia ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle ilman Korkian suos-
tumusta. Korkia saa kuitenkin ilman Asiakkaan suostumusta siir-
taa joko kaikki tai osan naiden Yleisten ehtojen ja muiden sopi-
musten mukaisista velvoitteistaan konserniyhteisélle, jolla on
toimilupa tarvittavien sijoituspalveluiden tarjoamiseen.

4.4. Kuluttajan peruutusoikeus

Kuluttajaksi katsottava ei-ammattimainen asiakas voi sen sovel-
tuessa kayttdd kuluttajansuojalain (38/1978, muutoksineen)
mukaista etdmyyntid koskevaa peruuttamisoikeuttaan neljan-
toista (14) vuorokauden kuluessa.

5. YHTEYDENPITO

5.1. Tiedoksiantaminen ja tiedoksisaanti

Kaikki ndihin Yleisiin ehtoihin, sijoituspalvelusopimukseen seka
muuhun sopimukseen liittyvat toimeksiannot, ohjeet ja muut il-
moitukset on annettava kirjeitse, sdhkopostitse tai muulla pysy-
valla tavalla Internetin valityksella.

Asiakas hyvdksyy, ettd sdhkopostin kayttdmiseen viestintavali-
neena liittyy riskeja muun muassa sen vuoksi, etta viesti ei mah-
dollisesti saavu perille, viesti joutuu ulkopuolisen tietoon tai ul-
kopuolinen muuntelee viestin sisaltéa. Korkialla on oikeus luot-
taa sdhkoisen viestintdvalineen kautta saamansa toimeksiannon
aitouteen ja oikeellisuuteen.

Asiakkaan on viivytyksettd ilmoitettava Korkialle antamissaan
asiakastiedoissa tai muissa tiedoissa tapahtuneista muutoksista.
Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus koskee muun muassa muutoksia
Asiakkaan yksil6inti- ja yhteystiedoissa, pankkiyhteyksissa, vero-
tuksellisessa asemassa ja asiakasluokitteluun vaikuttavissa tie-
doissa seka Asiakasta mahdollisesti koskevissa pakotteissa. Kor-
kia ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd Asiakas ei ole il-
moittanut Korkialle Asiakkaan asemaan vaikuttavien, yhteystie-
tojen tai muiden tietojen muuttumisesta.

Ellei muuta osoiteta, sopijapuolen katsotaan saaneen kirjeitse la-
hetetyn ilmoituksen tiedoksi kotimaassa seitseman (7) kalente-
ripdivan kuluttua ja Asiakkaan toimipaikan ollessa ulkomailla niin
(14) kalenteripdivan kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta. Ellei
muuta osoiteta, sopijapuolen katsotaan saaneen sahkdpostilla
tai muuten sahkoisesti toimitetun toimeksiannon, ohjeen tai
muun ilmoituksen tietoonsa sen |ldhettamista seuraavana pank-
kipdivana.

5.2 Raportointi

Asiakas suostuu siihen, ettd Korkia voi tayttaa lainsaadannon
mukaisen yleisen tiedonantovelvollisuutensa ja toimittaa Asiak-
kaalle ndihin Yleisiin ehtoihin tai sopimukseen perustuvia ilmoi-
tuksia, tiedonantoja seka asiakasraportteja Asiakkaan kanssa so-
vitulla tavalla ja sovituin maardajoin. Asiakkaan tulee tarkistaa
vastaanottamansa ilmoitukset, tiedoksiannot ja raportit.

Keskeisia tietoja sijoittajalle 21/26



22/26

Versio pdivitetty 7.2.2019

5.3. Reklamointi

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheista Korkialle heti
asiasta tiedon saatuaan. Mikali kauppa ei toteudu, maaraaika
Asiakkaan tekemalle huomautukselle lasketaan toimeksiannon
voimassaolon paattymisesta.

Sopijapuolten on katsottava hyvaksyneen toistensa toiminta,
ellei jompikumpi Sopijapuoli reklamoi seitseman (7) paivan kulu-
essa toiminnasta tiedon saatuaan toiselle raportoinnissa tai
muussa toimitetussa informaatiossa tai asiakirjoissa havaitse-
mistaan virheista. Asiakkaan, joka on ammattimainen asiakas tai
hyvaksyttava vastapuoli, on kuitenkin reklamoitava Korkian toi-
minnasta heti toiminnasta tiedon saatuaan.

Kun Asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan ja Korkian
tai Asiakkaan ja Korkian toisen asiakkaan vélisesta eturistiriitati-
lanteesta, Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen tilanteen, jollei han
viipymatta reklamoi Korkialle tasta. Korkialla ei ole velvollisuutta
ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisesta ryhmakanteesta, joka kos-
kee toimeksiannon tai sdilyttdamisen kohteena ollutta tai olevaa
rahoitusvalinettd, vaikka Korkia tulee tallaisesta ryhmakanteesta
tietoiseksi.

6. Muut ehdot

6.1. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Naihin Yleisiin ehtoihin sekd Sopijapuolten valiseen sopimuk-
seen ja niihin liittyvien riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan
Suomen lakia, kuitenkin niin, ettd kansainvalisyksityisoikeudelli-
sia lainvalintaa koskevia sadntja ei sovelleta.

Muun kuin kuluttajansuojalaissa tarkoitetun kuluttaja-asiakkaan
kanssa naista Yleisistd ehdoista ja Sopijapuolten valisesta sopi-
muksesta johtuvat riitaisuudet ratkaistaan valimiesmenettelyssa
yhta valimiesta kayttden Helsingissa, jos riidan kohteena oleva
vaade on maaraltdadn enemman kuin 20.000,00 euroa. Elleivat
Sopijapuolet paase ratkaisuun valimiehestd, valimiehen nimeaa
Keskuskauppakamari.

Muut Sopijapuolten valiset riitaisuudet ratkaistaan Helsingin ka-
rajaoikeudessa, ellei kuluttajana pidettdva ei-ammattimainen
asiakas vaadi asian kasittelya sen Suomessa sijaitsevan paikka-
kunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanelld on
asuinpaikka.

6.2. Asiakasvalitukset ja -palautteet

Asiakkaan on tehtadva naihin Yleisiin ehtoihin ja sopimuksiin pe-
rustuvat huomautuksensa Korkialle kirjallisesti. Siltd osin kuin
nadissa sopimusehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan ndiden
osalta kulloinkin voimassa olevia saannoksia. Asiakkaan on viipy-
matta ilmoitettava Korkialle palveluun liittyvasta virheesta ja sii-
hen mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan.

Asiakasvalitus on tehtava kirjallisesti. Asiakas voi antaa muuta
asiakaspalautetta kuin naihin Yleisiin ehtoihin ja sopijapuolten
valisiin muihin sopimuksiin liittyvia huomautuksia Korkian inter-
netsivujen palautelomakkeella, verkkoviestilld, puhelimitse tai
Korkian toimipisteessa. Erimielisyydet pyritdan aina ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvotteluteitse.

6.3. Lakiviittaukset

Kaikkiin naissa Yleisissa ehdoissa viitattuihin lakeihin sekd muu-
hun lainsdadantomateriaaliin viitataan aina muutoksineen.

Keskeisia tietoja sijoittajalle

6.4. Kuluttaja-asiakkaan tuomioistuimen ulkopuoliset oi-
keussuojakeinot

Silta osin kuin naihin Yleisiin ehtoihin sekd muihin Korkian ja Asi-
akkaan valilla sovellettaviin Korkian tarjoamia palveluita koske-
viin sopimusehtoihin sovelletaan kuluttajansuojalainsaadantoa,
on Asiakkaalla mainittuun sopimussuhteeseen liittyen kaytetta-
vissdan tuomioistuimen ulkopuolisia oikeussuojakeinoja.

FINE

FINEn yhteystiedot:

Osoite Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Puhelin (09) 6850 120

Faksi (09) 6850 1220

Sahkoposti info@fine.fi

Lisdtiedot ja tarkemmat ohjeet valituksen tekemiseksi saatavilla
osoitteesta: www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot:

Osoite Himeentie 3 PL 306, 00531 Helsinki

Puhelin 010 3665200

Faksi 010 3665249

Sahkoposti kril@oikeus.fi

Lisdtiedot ja tarkemmat ohjeet ratkaisupyynnon tekemiseksi
saatavilla osoitteesta: www.kuluttajariitalautakunta.fi.

6.5. Korkian yhteystiedot ja valvova viranomainen
Korkian yhteystiedot

Korkia Asset Management Oy

Y-tunnus 2538288-5

Keskuskatu 8 B (7 krs.) 00100 Helsinki

Puhelin (0) 10 523 2200

Sahkoposti info@korkia.fi

Verkkosivu www.korkia.fi

Valvova viranomainen Finanssivalvonta
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin (0) 10 831 51

Sahkoposti finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Lisatiedot osoitteesta: www.finanssivalvonta.fi.
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Maaritelmat

Naissa Korkian tarjoamissa keskeisissa tiedoissa sijoittajalle so-
velletaan seuraavia maaritelmia.

Ammattimainen asiakas

Ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, jonka Korkia
on luokitellut ammattimaiseksi asiakkaaksi ja joka lainsaadannon
mukaisesti katsotaan ammattimaiseksi asiakkaaksi. Ammatti-
maisuuden edellytyksend on muun muassa, etta asiakkaan sijoi-
tustoiminta on laajuutensa, sédanndllisyytensa ja organisaationsa
puolesta ilmeisen ammattimaista.

Arvopaperi
Arvopaperilla tarkoitetaan Suomen lainsdaddannossa tarkoitet-
tua koti- tai ulkomaista arvopaperia.

Arvopaperinvalittdja

Arvopaperinvalittajalla tarkoitetaan viranomaiselta luvan saa-
nutta ja viranomaisen valvonnan alaista yhteis6d, jota Korkia
kayttaa kulloinkin annettavien toimeksiantojen toteuttamisessa
asiakkaan lukuun.

Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista tai oikeudellista henkil6a,
joka on tehnyt sijoituspalvelusopimuksen Korkian kanssa.

Asiakasrekisteri
Korkian yllapitdma rekisteri, johon tallennetaan tietoja Korkian
asiakkaista.

Asiakasvaratili

Korkian asiakkaidensa lukuun Suomessa toimiluvan saaneessa
talletuspankissa tai muussa valtiossa toimiluvan saaneen talle-
tusten vastaanottamiseen oikeutetun luottolaitoksen Suomen
sivukonttorissa avaama talletustili, jota voidaan kayttaa Asiak-
kaiden Korkian palveluihin liittyvassa maksuliikenteessa.

Hinnasto
Hinnastolla tarkoitetaan Korkian kulloinkin voimassa olevaa pal-
veluhinnastoa.

Hyvaksyttava vastapuoli

Hyvaksyttavalla vastapuolella tarkoitetaan ammattimaista asia-
kasta, jota Korkia on maaritellyt hyvaksyttavaksi vastapuoleksi ja
joka lainsaadannon mukaisesti katsotaan hyvaksyttavaksi vasta-
puoleksi.

Kannustin

Kannustimella tarkoitetaan sijoitus- tai oheispalvelun tarjoami-
sen yhteydessa kolmannelle osapuolelle annettavia tai talta saa-
tavia maksuja ja muita etuja.

Konserniyhteiso

Konserniyhteisélla tarkoitetaan Korkian kanssa samaan konser-
niin kuuluvaa yhteis6a.

Keskeisia tietoja sijoittajalle

Markkinapaikka

Markkinapaikalla tarkoitetaan koti- tai ulkomaista julkista kau-
pankdyntid ja monenkeskista kaupankdyntid, optioyhteisoa tai
selvitysyhteisoa.

Markkinasdannot

Markkinasaannoilla tarkoitetaan voimassa olevan lainsdadan-
non perusteella annettuja paatoksia ja viranomaismaarayksia ja
-ohjeita seka markkinapaikkojen saant6ja, ohjeita ja maarayksia,
markkinoiden itsesadntelya seka kulloinkin sovellettava kauppa-
tapaa.

Omaisuus

Omaisuudella tarkoitetaan varainhoitosopimuksen tai Korkian
muiden palveluiden kohteena olevia asiakkaan rahavaroja, ra-
hoitusvalineitd ja muuta omaisuutta sekd ndiden tuottoa, niihin
liittyvia oikeuksia ja saamisia sekd niiden sijaan tullutta omai-
suutta.

Palkkio

Palkkiolla tarkoitetaan Korkialle maksettavia rahasuorituksia,
jotka ovat vastiketta Korkian asiakkaalle suorittamista palve-
luista. Palkkiot on yksil6ity Korkian kulloinkin voimassa olevassa
hinnastossa.

Palkkiojarjestely

Palkkiojarjestelylla tarkoitetaan arvopaperinvalittdjan ja Korkian
valistd jarjestelya, jonka perusteella Korkia saa tai maksaa suo-
raan tai vélillisesti osan asiakkaalta veloitetusta valityspalkki-
osta.

Rahoitusvailine

Rahoitusvalineella tarkoitetaan Suomen lainsdadanndssa tarkoi-
tettua rahoitusvalinetta, strukturoitua sijoitustuotetta tai Suo-
men lainsdddanndssa tarkoitettua rahasto-osuutta. Naissa eh-
doissa rahoitusvilineella tarkoitetaan myds muuta siirrettavissa
olevaa oikeutta tai sitoumusta. Rahoitusvaline voi olla koti- tai
ulkomainen.

Sijoittaja
Sijoittajalla tarkoitetaan joko luonnollista tai oikeudellista henki-
163, joka on Korkian sijoituspalveluita kdyttava asiakas.

Sijoitusneuvonta

Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan joko asiakkaan pyynnosta tai
Korkian aloitteesta tapahtuvaa yksildllisten suositusten anta-
mista asiakkaalle rahoitusvdlineeseen liittyvasta liiketoimin-
nasta.

Sijoituspalvelu

Sijoituspalvelu ymmarretaan siten, kuin se on sijoituspalvelu-
laissa maaritelty. Korkia voi tarjota asiakkaalle erikseen sovitusti
my®0s sijoitusneuvontaa.

Sijoittajien korvausrahasto
Sijoittajien korvausrahastolla tarkoitetaan sijoituspalveluyrityk-
sista annetussa laissa tarkoitettua sijoittajien korvausrahastoa.

Selvitysyhteis6
Selvitysyhteisolla tarkoitetaan viranomaiselta luvan saanutta ja
viranomaisen valvonnan alaista koti- tai ulkomaista yhteis6a,




Versio pdivitetty 7.2.2019

jonka tehtdvand on selvittdd markkinapaikalla toteutetut toi-
meksiannot.

Sailytysyhteiso
Sdilytysyhteiso on sdilytysyhteisdtoimintaa harjoittava yhteiso.

Toimeksianto

Toimeksiannolla tarkoitetaan Asiakkaan Korkialle sijoituspalve-
lusopimuksen  voimassa  oloaikana antamaa  merkin-
tasitoumusta, lunastus- tai vaihtotoimeksiantoa tai muuta Asia-
kasta sitovaa maardysta ostaa tai myyda rahoitusvalineitd tai
suorittaa muita rahoitusvalineisiin liittyvia toimia.

Varainhoito

Varainhoidolla tarkoitetaan Korkian sopimuksen mukaista oi-
keutta hoitaa asiakkaan omaisuutta. Varainhoito voi olla joko
tayden valtakirjan varainhoitoa tai konsultatiivista varainhoitoa
(varainhoitotyypit). Asiakas voi ostaa Korkialta molempien va-
rainhoitotyyppien mukaista varainhoitopalvelua samanaikai-
sesti.

Hinnasto

Varainhoito

Varainhoidossa toteutetaan asiakkaan kanssa yhdessa sovittua
sijoitussuunnitelmaa. Asiakkaan kulut riippuvat sijoitettavan va-
rallisuuden mé&ardstd, valituista omaisuusluokista ja sijoi-
tusinstrumenteista.

Varainhoidon vuotuinen tilinhoitomaksu 148.80 euroa
(sis. ALV 24,0 %)
Rahastojen merkinta- tai lunastuspalkkio | 0,00 euroa
Ulkomaisten ETF:ien osto ja myynti 0,065 %

Raportointipalvelut
Ensisijainen sijoitusten raportointivaline on Korkian verkkopal-
velu.

Hinnasto (sis. ALV 0,0 %)

Asiakkaan saannollinen raportointi 0,00 euroa /
verkkopalvelussa kuukausi
Asiakkaan saannéllinen raportointi 10,00 euroa /
paperimuodossa kuukausi
Asiakkaan pyynnostd raportin tulostus 25 euroa /

ja postitus raportti

Muut palvelut
Erikseen sovittavat tehtdvat (minimiveloitus 1,0 h) 125 euroa /
alkava tunti (sis. ALV 24,0 %).
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