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OSA 1

Tiedot
palveluntarjoajasta ja
sen tarjoamista
palveluista

PALVELUNTARJOAJA
Korkia Capital Oy

Y-tunnus 2599736-1
Jaljempana "Korkia"
Vaihtoehtorahastojen hoitaja

Osoite Kasarmikatu 25 A, 00130 Helsinki
Puhelin +358 (0) 10 523 2200

Sahkoéposti info@korkia.fi
Verkkosivu www.korkia.fi

Korkian toimipisteiden osoitteet ovat saatavilla
Korkian verkkopalvelusta osoitteessa
www.korkia.fi.

PALVELUKIELET

Korkia palvelee asiakkaitaan suomen ja ruotsin
kielella.

ASIOINTITAVAT

Asiakas voi asioida Korkian kanssa kaymalla
henkil6kohtaisesti tai valtuutetun valityksella
Korkian toimipisteissa, puhelimitse,
verkkopalvelun valityksella tai kirjeitse, tai
sahkopostitse.

TOIMILUPA

Vaihtoehtorahastojen hoitajalla on
Finanssivalvonnan myéntama toimilupa
vaihtoehtorahastojen hoitajana toimimiseen.

korkia

ASIAKASNEUVONTA

Palveluun liittyvissa kysymyksissa asiakkaan
tulee aina ottaa yhteytta ensisijaisesti Korkiaan.

VALVONTAVIRANOMAISEN YHTEYSTIEDOT

Toimiluvan Korkialle on my&ntanyt
Finanssivalvonta. Korkian toimintaa valvova
viranomainen on Finanssivalvonta.

Finanssivalvonnan yhteystiedot

Osoite Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin 09 183 51

Sahkdposti finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Verkkosivu www.finanssivalvonta.fi

ASIAKASVALITUSMENETTELY

Korkian menettelysta voi valittaa maksutta.
Valitus seka asiakkaan siihen liittyvat mahdolliset
vaatimukset tulee toimittaa Korkialle kirjallisesti.
Korkia viestii asiakasvalitusta koskevissa asioissa
kirjallisesti. Mikali valituksen kohteena olevaa
asiaa ei saada ratkaistuksi asiakasta tyydyttavalla
tavalla, voidaan se saattaa tuomioistuimen tai
tuomioistuimen ulkopuolisen, riippumattoman
toimielimen kasiteltavaksi. Korkia kasittelee
asiakasvalitukset hyvaksymansa asiakasvalitus
ohjeen mukaisesti. Asiakasvalitus ohje on
saatavilla Korkian verkkopalvelusta osoitteessa
www.korkia.fi.

OIKEUSSUOJAKEINOT
FINE

FINE on maksuton neuvonantaja ei-
ammattimaisille sijoittajille, jotka ovat pankkien,
sijoituspalveluyritysten  tai  rahastoyhtididen
asiakkaita.

Osoite Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin (09) 6850 120

Sahkoposti info@fine.fi

Lisatiedot ja tarkemmat ohjeet valituksen
tekemiseksi saatavilla osoitteesta: www.fine.fi.
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Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja
rilppumaton ratkaisuelin, joka linjaa seka ohjaa
kuluttajaoikeutta ratkaisukaytanteillaan.
Kuluttajariitalautakunta antaa
ratkaisusuosituksia kuluttajariitoihin.

Valitus on tehtava kirjallisesti, mieluiten lauta-
kunnan lomakkeelle. Valituslomakkeen seka
ohjeita ja neuvoja saa
kuluttajariitalautakunnasta.

Unioninkatu 16 PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin 029 566 5200
Sahképosti kril@oikeus.fi

Lisatiedot ja tarkemmat ohjeet ratkaisupyynnén
tekemiseksi saatavilla osoitteesta:
www.kuluttajariitalautakunta.fi.

RAPORTOINTI

hoitamiensa
saannollisesti.

Korkia  raportoi  asiakkaalle
vaihtoehtorahastojen  osalta
Raportointi tapahtuu sahkoisesti.

ASIAKKAAN TUNTEMINEN

Korkialla on lakisdateinen velvollisuus tunnistaa
ja tuntea asiakkaansa. Asiakkaan tunteminen
edellyttaa myods, etta Korkia tietdad, kenen
toimeksiannosta ja kenen varoilla liiketoimia
tehdaan.

Korkiaa velvoittaa asiakkaan tuntemiseen muun
muassa muun muassa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta annettu laki ja laki
vaihtoehtorahastojen hoitajista. Tastd johtuen
Korkia tunnistaa asiakkaansa ennen
asiakassuhteen aloittamista.

SOVELLETTAVA LAKI

Korkian tarjoamiin palveluihin seka tuotteisiin
sovelletaan Suomen lakia.

korkia

Kulut, palkkiot ja
kannustimet

KULUT JA PALKKIOT

Korkialla on oikeus veloittaa hinnastonsa
mukaisesti asiakkaaltaan palvelujen kulut ja
palkkiot. Jos tietystd toimenpiteesta perittavia
palkkioita tai kuluja ei ole maaritelty hinnastossa,
niin asiakkaalla on velvollisuus maksaa Korkialle
toimenpiteesta kohtuullinen palkkio seka sen
aiheuttamat kustannukset.

Johtaminen ja luotettavuus

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annettu laki
(162/2014, muutoksineen) asettaa edellytyksia

koskien yhtién johtoa seka
palkitsemisjarjestelmaa.
Vaihtoehtorahastojen  hoitajan  hallituksen,

toimitusjohtajan, ja muun ylimman johdon seka
liiketoiminnasta  vastaavien tulee johtaa
vaihtoehtorahastojen hoitajaa terveiden ja
huolellisten liiketapaperiaatteiden mukaisesti.
Heiddn on oltava luotettavia henkil6ita, jotka
eivat ole konkurssissa ja joiden
toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu. Nailla
henkil6illda on lisaksi oltava sellainen yleinen
sijoitustoiminnan tuntemus kuin
vaihtoehtorahastojen hoitajan toiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen on tarpeen.

VAATIMUKSET JOHDON LUOTETTAVUUDESTA
JA PATEVYYDESTA

Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan osalta
tehdaan aina ennen lopullista valintaa tai
tehtavassa aloittamista arviointi  henkilon
luotettavuudesta ja patevyydesta siten kuin
asiasta erikseen saddetdan Finanssivalvonnan
maarayksilla ja ohjeilla.

JOHDON AJANKAYTTO

Hallitus kokoontuu saanndllisesti ja aina mikali
on tarpeen asioiden Kiireellisyyden vuoksi.
Yhti6lla on toimitusjohtaja.
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PALKITSEMINEN

Korkia noudattaa vaihtoehtorahaston hoitajista
annetun lain (162/2014, muutoksineen)
saannodksia palkitsemista koskien. Kaytdssa on
Hallituksen vuosittain hyvaksyma
palkitsemisjarjestelma. Palkitsemisjarjestelma ei
saa kannustaa riskinottoon, joka on ristiriidassa
vaihtoehtorahastojen hoitajan tai sen hoitaman
vaihtoehtorahaston riskiprofiilin tai saantéjen
kanssa.

Hallitus valvoo ja arvioi saanndllisesti
palkitsemisjarjestelman toimivuutta seka
paatettyjen toimintaperiaatteiden ja
menettelytapojen noudattamista. Compliance-
toiminto  arvioi  vuosittain, noudatetaanko
palkitsemisessa hallituksen hyvaksyman
palkitsemisjarjestelman periaatteita.

Eturistiriitojen hallinta
ja toimintaperiaatteet

Korkian eturistiriitapolitiikka sisaltaa
eturistiriitojen hallitsemiseen liittyvat keskeiset
periaatteet.

ETURISTIRIITOJEN VALTTAMINEN JA
HALLINTA

Eturistiriitatilanne voi syntyd, jos Korkialla,
Korkia-konsernin yhtiéll&, niiden henkilokunnalla
tai  toisella  sijoittajalla  on  tarjottuun
sijoitustuotteeseen liittyva sijoittajan edusta
poikkeava etu tai intressi. Korkia kayttaa
eturistiriitojen hallintaan ja luottamuksellisen
tiedon suojaamiseen ja leviamisen estamiseen
esimerkiksi seuraavia keinoja:

o Korkia pitda organisatoristen
jarjestelyjen avulla erillaan toisistaan
sellaiset eri toiminnot, joiden valilla
saattaa syntya eturistiriitoja. Korkia
on ryhtynyt toimenpiteisiin, joilla
rajoitetaan ja valvotaan tiedonkulkua
Korkian organisaatiossa.
Toimenpiteet varmistavat, etta

korkia

mahdolliset eturistiriidat hoidetaan
tehokkaasti ja oikeudenmukaisesti;

o esteellinen henkil® ei tarjoa
palveluita asiakkaalle; seka

e viime kadessa liiketoimi voidaan
my0s jattaa toteuttamatta
eturistiriitatilanteen valttamiseksi.

Tarkempia tietoja edella mainituista
toimintaperiaatteista on saatavissa Korkialta
pyynnosta.

Asiakkaiden luokittelu
sekd tiedonanto- ja
selonottovelvollisus

YLEISTA ASIAKASLUOKITTELUSTA

Korkian on ilmoitettava asiakkaalle taman
luokittelusta ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi,
ammattimaiseksi asiakkaaksi. Asiakasluokittelu
tapahtuu suoraan lain nojalla.
Asiakasluokittelulla on vaikutusta
sijoittajansuojan laajuuteen seka sovellettavaksi
tuleviin menettelytapasaantdihin.
Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus
ilmoittaa Korkialle niistd muutoksista, jotka
voivat vaikuttaa asiakkaan luokitteluun.

ASIAKKAIDEN LUOKITTELU
Ei-ammattimainen asiakas

Muu, kuin ammattimainen asiakas.
Ammattimainen asiakas

Yhteisot

Rahoitusmarkkinoilla toimiluvan nojalla
toimintaa harjoittava tai saannelty yhteis¢ ja
siihen rinnastettava ulkomainen viran-
omaisvalvonnassa oleva yhteisg, eli
sijoituspalveluyritys, luottolaitos, rahastoyhti®,
sailytysyhteisd, arvopaperipdrssi, selvitysyhteiso,
arvopaperikeskus, vakuutusyhtidlaissa
tarkoitettu vakuutusyhtio,
tyoelakevakuutusyhtio, elakesaatio ja elake-
kassa, sijoituspalveluyrityksistda annetun lain 1
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luvun 2 8&n 1 momentin 5 ja 6 kohdassa
tarkoitettu  yhteis®, hyddykkeitda ja hyo-
dykejohdannaisia omaan lukuun ostava ja myyva
yritys ja muu yhteisosijoittaja.

Suuryritykset

Yritys, joka tayttaa viimeksi paattyneelta tdydelta
tilikaudelta laaditun tilinpaatéksen mukaan kaksi
seuraavista kolmesta vaatimuksesta: a) taseen
loppusumma on vahintdan 20.000.000,00 euroa
b) liikevaihto on vahintaan 40.000.000,00 euroa c)
omat varat ovat vahintaan 2.000.000,00 euroa.

Valtio, kunta ja niiden yksikot

Suomen valtio, Valtiokonttori ja valtion liikelaitos,
suomalainen kunta ja kuntayhtyma,
Ahvenanmaan maakunta, ulkomainen valtio,
valtionvelkaa hoitava elin ja ulkomaisen valtion
alueellinen hallintoyksikko.

Keskuspankit

Euroopan  keskuspankki, Suomen  Pankki,
ulkomainen keskus- pankki, kansainvalinen
valuuttarahasto, Maailmanpankki ja niihin
rinnastettava  kansainvdlinen  yhteisé  tai
organisaatio

Yhteisésijoittajat

Yhteisomuotoinen sijoittaja, jonka padasiallisena
toimialana on rahoitusvalineisiin sijoittaminen.

Asiakkaan oman hakemuksen perusteella

Asiakas voidaan katsoa ammattimaiseksi
asiakkaaksi myos, mikali:

o Asiakas hakee kirjallisesti luokittelua
ammattimaiseksi asiakkaaksi;

o tayttaa vahintaan kaksi seuraavista
vaatimuksista: 1) asiakas on
toteuttanut huomattavan suuria
liiketoimia kyseisilla markkinoilla,
keskimaarin kymmenen kertaa
neljannesvuodessa viimeksi kuluneen
neljan vuosineljanneksen aikana, 2)
asiakkaan sijoitussalkun arvo on yli
500.000,00 euroa, 3) asiakas
tydskentelee tai on tydskennellyt

korkia

rahoitusalalla ammattimaisesti
vahintdan vuoden tehtavassa, joka
edellyttaa tietdmysta suunnitelluista
liiketoimista ja palveluista; seka

o Korkia on arvioinut, etta edelld
mainitun kriteerin tayttavalla
asiakkaalla on valmiuden tehda
itsendisia sijoituspaatoksia ja
ymmartaa niihin liittyvat riskit, ja
Korkia hyvaksyy asiakkaan
hakemuksen.

ASIAKASLUOKAN MUUTTAMISTA KOSKEVA
HAKEMUS

Asiakkaalla on oikeus hakea Korkian tekeman
asiakasluokittelun  muuttamista.  Luokittelun
muuttamista koskeva hakemus on tehtava
Kirjallisesti. Luokittelun muuttamisella voi olla
vaikutusta sijoittajansuojaan ja
menettelytapasaanndésten soveltamiseen.

LUOKITTELUN VAIKUTUS SOVELLETTAVIIN
MENETTELYTAPAVAATIMUKSIIN

Ei-ammattimainen asiakas
Markkinointi ei-ammattimaiselle asiakkaalle

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
13:1 2 momentin mukaan markkinoitaessa
vaihtoehtorahastoja ei-ammattimaiselle
asiakkaalle Suomessa tulee lisaksi noudattaa
kuluttajansuojalakia.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetuin lain
13:1 3 momentin mukaan tulee ennen
sijoituspaatdoksen tekemistéa toimittaa ei-
ammattimaiselle asiakkaalle paketoitujen
sijoitustuotteiden avaintietoasetuksessa
tarkoitettu avaintietoasiakirja.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
13:1 4 momentin mukaan ei-ammattimaiselle
asiakkaalle on annettava 12 luvun 4 8:ssa
saddetyt tiedot yhtenadisesti yhdessa asiakirjassa.
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Ennakkomerkinnan ja varojen varhaisen
vastaanottamisen kielto

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
13:6 1 momentin mukaan vaihtoehtorahaston
osuuksia ei saa markkinoida ei-ammattimaiselle
asiakkaalle ennen kuin Finanssivalvonnalle on
toimitettu 12 luvun 1 §:ssa tarkoitetut asiakirjat ja
tiedot.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
13:6 2 momentin mukaan vaihtoehtorahasto ei
saa vastaanottaa ei-ammattimaiselta asiakkaalta
vaihtoehtorahaston osuuden merkintamaksua
tai sita vastaavaa muuta maksua ennen kuin se
on tunnistanut sijoittajat 12 luvun 8 8&n
mukaisesti.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
13:6 3 momentin mukaan vaihtoehtorahaston
osuuksia ei saa markkinoida ei-ammattimaiselle
asiakkaalle, jos osuuden hankkiminen aiheuttaa
lisasijoitusvelvoitteen. Ei-ammattimaisen
asiakkaan velvoittaminen tallaiseen sijoitukseen
ei sido asiakasta.

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle annettavat
tiedot

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
12:4 1 momentin mukaan vaihtoehtorahastojen
hoitajan, jonka hoitaman vaihtoehtorahaston
osuuksia markkinoidaan Suomessa tai muussa
ETA-valtiossa, on pidettava kustakin
hoitamastaan ETA-valtioon sijoittautuneesta
vaihtoehtorahastosta sijoittajan saatavilla ennen
kyseiseen rahastoon sijoittamista olennaiset ja
riittavat tiedot.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
12:4 2 momentin mukaan olennaisten ja
riittdvien tietojen olennaiset muutokset on
pidettava sijoittajien saatavilla.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
12:4 4 momentin mukaan vaihtoehtorahastojen
hoitajan on ilmoitettava sijoittajalle ennen
kyseiseen vaihtoehtorahastoon sijoittamista
jarjestelyista, jotka sailytysyhteisé on tehnyt
vapautuakseen sopimusperusteisesti 16 luvun 1

korkia

8:n 1 momentin mukaisesta vastuustaan 3 &:n 2
momentin  mukaisesti. Vaihtoehtorahastojen
hoitajan on ilmoitettava viipymatta sijoittajalle
myds sdilytysyhteisén vastuussa tapahtuneista
muutoksista.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
12:4 6 momentin mukaan 12 luvun 1 momentissa
tarkoitetut olennaiset ja riittavat tiedot on
pidettava sijoittajien saatavilla seka ilmoitettava

sijoittajille 4  momentissa  tarkoitetuista
jarjestelyista  ennen  kyseiseen rahastoon
sijoittamista. Tiedonantovelvollisuus on

voimassa myos silloin, kun sijoittaja on ottanut
itse yhteyttd vaihtoehtorahastoja tarjoavaan.

Ammattimainen asiakas

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
12:4 1 momentin mukaan vaihtoehtorahastojen
hoitajan, jonka hoitaman vaihtoehtorahaston
osuuksia markkinoidaan Suomessa tai muussa
ETA-valtiossa, on pidettava kustakin
hoitamastaan ETA-valtioon sijoittautuneesta
vaihtoehtorahastosta sijoittajan saatavilla ennen
kyseiseen rahastoon sijoittamista olennaiset ja
riittavat tiedot.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
12:4 2 momentin mukaan olennaisten ja
riittdvien tietojen olennaiset muutokset on
pidettava sijoittajien saatavilla.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
12:4 4 momentin mukaan vaihtoehtorahastojen
hoitajan on ilmoitettava sijoittajalle ennen
kyseiseen vaihtoehtorahastoon sijoittamista
jarjestelyista, jotka sailytysyhteisd on tehnyt
vapautuakseen sopimusperusteisesti 16 luvun 1
8:n 1 momentin mukaisesta vastuustaan 3 8:n 2
momentin  mukaisesti. Vaihtoehtorahastojen
hoitajan on ilmoitettava viipymatta sijoittajalle
myo6s sailytysyhteisén vastuussa tapahtuneista
muutoksista.

Vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
12:4 6 momentin mukaan 12 luvun 1 momentissa
tarkoitetut olennaiset ja riittavat tiedot on
pidettava sijoittajien saatavilla seka ilmoitettava
sijoittajille 4  momentissa  tarkoitetuista

Keskeista tietoa sijoittajalle 7/21



1.3.2024

jarjestelyista  ennen  kyseiseen rahastoon
sijoittamista. Tiedonantovelvollisuus on
voimassa my®ds silloin, kun sijoittaja on ottanut
itse yhteyttd vaihtoehtorahastoja tarjoavaan.
Ammattimainen  asiakas  voi  yksildidylla
kirjallisella suostumuksellaan luopua taman
momentin mukaisesta ja vaihtoehtorahastojen
hoitajaan kohdistuvasta oikeudestaan
tiedonsaantiin.

Yleisista
rahoitusvadlineista ja
niihin lilttyvista

riskeista
Tassa 0siossa esitetaan yleiskuvaus

rahoitusvalinetyyppeihin liittyvista yleisimmista
riskeista. Jaljempana esitetty kuvaus ei ole
tyhjentava, eika se siten sisalla kaikkia
mahdollisia kyseisiin rahoitusvalineisiin liittyvia
riskeja.

VAIHTELEVAT RISKIT

Sijoituksiin liittyvat riskit vaihtelevat muun
muassa sijoitusluokittain, rahoitusvalineittain,
toimialoittain ja maantieteellisesti.
Sijoitustoiminnan riski koostuu aina useista eri
riskeista, joista osa on yleisia kaikille
rahoitusvélineille ja osa liittyy vain tiettyyn
rahoitusvalineeseen.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski.
Myds vyleisesti alhaisen riskin sijoituksina
pidettyihin sijoituksiin ja rahoitusvalineisiin liittyy
aina riskeja. Tavoiteltu tuotto voi jadda saamatta
ja sijoitetun paaoman voi menettaa osittain tai
kokonaan.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUS TUNNISTAA RISKIT

Ennen sijoituspaatdksen tekemista asiakkaan
tulee tutustua huolellisesti rahoitusvalinetta
koskeviin  ehtoihin,  niiden  synnyttamiin
velvollisuuksiin  seka valitun rahoitusvalineen
ominaisuuksiin. Siten asiakas voi ymmartaa

rahoitusvalineisiin liittyvat riskit seka

korkia

sijoituspaatoksesta mahdollisesti  aiheutuvat
vaikutukset hanen taloudelliseen asemaansa,
mukaan lukien vero- vaikutukset. Asiakkaan on
syyta perehtyd myos sijoitusmarkkinoihin seka
erilaisiin tarjolla oleviin sijoitusvaihtoehtoihin ja
sijoituspalveluihin.

Asiakas vastaa aina itse sijoitusten taloudellisista
vaikutuksista. Ennen sijoituspaatoksen tekemista
on suositeltavaa tarvittaessa hankkia
kulloiseenkin tilanteeseen soveltuvia
asiantuntijaneuvoja. On tarkedd muistaa, etta
rahoitusvalineiden historiallisen tuoton kehitys ei
ole tae tulevista tuotoista.

RISKITYYPPIEN MAARITELMIA

Alla  on kuvattu tiettyja sijoitusluokkiin,
rahoitusvalineisiin ja sijoitustoimintaan yleisesti
littyvia riskeja. Luettelo ei ole tyhjentava.
Sijoitustoimintaan voi liittya tai siihen liittyen
saattaa tulevaisuudessa syntya muitakin kuin
tassa maariteltyja riskeja. Ulkomaisten
rahoitusvalineiden omistamiseen ja vaihdantaan
saattaa liittya suomalaisiin rahoitusvalineisiin
sijoittamisesta poikkeavia ennalta
arvaamattomia riskeja, jotka jaavat yksin
asiakkaan vastattaviksi. Riskien toteutumisen
seurauksena sijoittaja voi menettaa sijoitetun
padoman kokonaan tai osittain.

Markkinariski tarkoittaa  markkinahintojen
volatiliteetista tai vaihtelusta aiheutuvaa riskia.
Markkinariskin aktualisoituminen voi johtaa
siihen, ettd rahoitusvalineestd saa myydessa
markkinoilla alhaisemman hinnan, kuin mika sen
ostohinta on ollut. Markkinariskeja ovat ainakin
korkoriski, osakeriski, valuutta- riski tai muu
hintariski.

Luottoriski  tarkoittaa riskia siita, ettd
rahoitusvalineen liikkeeseenlaskija ei kykene
vastaamaan velvollisuuksistaan, kuten
esimerkiksi maksamaan rahoitusvalineen
padomaa tai tuottoa liikkeeseenlaskuehtojen
mukaisesti sijoittajalle takaisin.

Korkoriski tarkoittaa korkotason muutoksista tai
vaihtelusta aiheutuvaa riskia. Korkotason nousu
laskee joukkovelkakirjalainojen
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jalkimarkkinahintaa  ja  korkotason  lasku
puolestaan nostaa sitd. Tama perustuu siihen,
ettd korkojen noustessa joukko- velkakirjojen
omistamiseen liittyva vaihtoehtoiskustannus
kasvaa, koska sijoittajat voivat realisoida

suurempia tuottoja siirtymalla muihin
koronnousua heijastaviin tuotteisiin. Vaihtuva- ja
kiinteakorkoisiin rahoitusvalineisiin liittyy
muitakin korkoluonteisia riskeja.

Vaihtuvakorkoisten rahoitusvalineiden korko-
tuottoa ei voi varmuudella ennakoida.

Valuuttariski tarkoittaa valuuttakurssien
vaihtelusta aiheutuvaa riskia rahoitusvalineille,
joiden arvo on riippuvainen muusta valuutasta
kuin eurosta.

Likviditeettiriski tarkoittaa riskia siita, ettd
rahoitusvalinetta ei voi myyda tai ostaa tiettyna
ajankohtana, koska sen vaihto on alhainen tai
koska jalkimarkkinoita ei ole lainkaan.

Vastapuoliriski tarkoittaa porssin ulkopuoliseen
kaupankayntiin liittyvaa riskia kaupan
toteuttajan, kuten esimerkiksi rahastoyhtion,
kyvysta suoriutua velvoitteistaan (tama voi
koskea mm. korkosijoituksia, strukturoituja
sijoituksia ja valuuttakauppoja).

Viherpesuriski tarkoittaa kaytantéa, jossa
kestdvaan kehitykseen liittyvat lausunnot,
vaitteet, toimet tai viestintd eivat heijasta
selkeasti ja oikeudenmukaisesti kokonaisuuden
taustalla olevia kestavan kehityksen
ominaisuuksia. Viherpesua voi olla vaaran tai
harhaanjohtavan tiedon antaminen, joko
liioittelu tai vahattely tai olennaisten tietojen
kertomatta jattaminen. Tamankaltaiset
kdytannét voi olla harhaanjohtavaa kuluttajille,
sijoittajille tai muille toimijoille

Vipuvaikutusriski tarkoittaa
johdannaissopimukseen tai sen kaltaiseen
rahoitusvalineeseen liittyvaa rakennetta, joka
moninkertaistaa rahoitusvalineen
arvonvaihtelun vivutuksen kaytén johdosta.
Tama aiheuttaa riskin siita, etta jo pienella kohde-
etuuden muutoksella voi olla suuri vaikutus
johdannaissopimuksen tuottoon ja arvoon

korkia

(positiivinen tai negatiivinen). Vipu- vaikutusta
kaytetaan rahoitusvalineissa yleensa
suurempien tuottojen tavoittelemiseksi, mutta
vipuvaikutus saattaa helposti moninkertaistaa
mya0s tappiot.

Yritysriski tarkoittaa rahoitusvalineen
liikkeeseen laskeneen yhtidn menestykseen
liittyvaa riskia.

Liikkeeseenlaskijariskilla tarkoitetaan riskia
siitd, ettd sijoituksen paaoman takaisin
maksamisesta ja/tai tuoton maksamisesta
vastuussa oleva taho, joka on laskenut liikkeelle
rahoitus- valineen, ei pysty huolehtimaan
vastuustaan esimerkiksi konkurssin  vuoksi.
Liikkeeseenlaskijariskin toteutuessa sijoittaja voi
menettaa sijoittamansa paaoman joko kokonaan
tai osittain. Liikkeeseenlaskijariskin suuruutta
mitataan muun muassa luottoluokituksilla. Mita
parempi on luottoluokitus, sité alhaisempi
liikkeeseenlaskijariskin voidaan yleisesti katsoa
olevan tarkasteluhetkella.

Maksukyvyttomyysriskilla tarkoitetaan riskia
kaupankaynnin vastapuolena toimivan yrityksen
tai arvopaperinvalittdjan maksukyvyttémyydesta
tai sellaisesta laiminlydnnista, joka voi johtaa
rahoitusvalineposition likvidointiin, asiakastilin
sulkemiseen ilman asiakkaan suostumusta tai

silhen, ettei sijoituksen arvoa palauteta
asiakkaalle.

Tuottoriskilla tarkoitetaan sita, etta
sijoituskohteesta saatava tuotto jaa

heikommaksi kuin sijoittajan olettama tasta
sijoitus- kohteesta saatava tuotto tai sijoittajan
olettama muista sijoituskohteista saatava tuotto.

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan
sijoitusmarkkinoilla rahoitusvalineita tarjoaviin
palveluntarjoajiin liittyvia operatiivisia riskeja.
Operatiivisia riskeja voi aiheutua esimerkiksi
tarkeimpien jarjestelmien ja ohjausmenetelmien
(esim. IT-jarjestelmat) toimintahairidista;
henkildston, organisaation  ja sisaisten
prosessien puutteellisesta toiminnasta; tai
ulkoisista tekijoista (esim. tulipalo, terrorismi),
jotka johtavat vahinkoihin tai tappioihin tai
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vaikuttavat toiminnan vaikeutumisen kautta
sijoittajan toimintamahdollisuuksiin.
Operatiivisiin  riskeihin voidaan lukea myds
mahdolliset henkilosto- ja
organisaatiomuutokset.

Force Majeure -riskilla tarkoitetaan
sopimuksista riippumattomia, ennalta
arvaamattomia sekd ylivoimaisia seurauksia
aiheuttavia tekijoita, jotka merkitsevat riskia
toiminnan jatkuvuudesta ja joista
sopimusosapuolet eivat ole vastuussa. Tallaisia
voivat olla esim. luonnonkatastrofit, kapinat,
lakot ja sotatilat seka niista aiheutuvat vahingot.
Force majeure -riskien realisoituminen voi
vaikuttaa merkittavasti arvopapereiden hintoihin
tai mahdollisuuksiin kdyda arvopaperikauppaa ja
toteuttaa kauppoja.

Oikeudellinen riski tarkoittaa sita, etta
vastapuoli ei valttamatta noudata lakeja tai
asetuksia. Oikeudellinen riski tarkoittaa lisaksi
mahdollisuutta siitd, ettd osapuolten valisissa
tiedoissa tai sopimuksissa voi olla puutteita.

Veroriski tarkoittaa riskid veroseuraamusten
muutoksista. Verotus on kansallista ja siihen
littyy yleensd poliittisia ja taloudellisia
tarkoitusperia. Verosaannét  ja niiden
taytantddnpano muuttuvat aika ajoin, ja muutos
voi johtaa sijoittajan kannalta epdsuotuiseen
lopputulokseen. Muutoksia verotukseen
saatetaan tehda myds ilman ennakkoilmoitusta.
Sijoituksiin  voi liittya myds monimutkaisia
sijoittajakohtaisia veroseuraamuksia.

Lainsaadéantoériskilla tarkoitetaan
lainsadgdanndén muuttumisen tai sen tulkinnan
muuttumisen vuoksi sijoituksiin  kohdistuvia
riskeja. Tallainen riski voi aiheutua monista
poliittisista, taloudellisista ja muista tekijoista.
Lainsaadantoriskia ei voi ennakoida. Siksi riski on
suurempi kehittyvilla markkinoilla, mutta se on
olemassa aina markkinoista  riippumatta.
Kehittyvilla markkinoilla viranomaisvalvonta on
vahdisempad, samoin liiketoiminnan ja
toimialojen  kaytantéa, porsseja ja OTC-
markkinoita koskeva lainsaadanta.

korkia

Hyédykeriski tarkoittaa riskid, joka aiheutuu
hyddykkeiden hintojen vaihtelusta.
Hyodykkeiden hinnat voivat vaihdella
merkittavastikin,  jos  luonnonmullistukset,
onnettomuudet, kuten maanjaristykset ja
tulipalot, vaikuttavat hyédykkeiden tarjontaan tai
tuotantoon. Hyddykkeen hintaan voi vaikuttaa
my6s sotatila tai selkkaus, joka heikentaa
hyddykkeen tarjontaa ja tuotantoa. Jos tuotteesta
maksettava korko ja/tai lunastushinta maaraytyy
hyddykkeen hinnan perusteella, hyddykkeen
hinnan muutos voi vahentdd tuotteesta
maksettavaa korkoa ja/tai lunastushintaa.

Toimialakohtainen riski tarkoittaa sita, etta
toimialaa koskeva odottamaton tapahtuma
vaikuttaa koko toimialan tulokseen ja toimialaan
liittyviin rahoitusvalineisiin.

Maantieteellisella riskilla tarkoitetaan sitg,
ettd jokin odottamaton tapahtuma koskee jotain
tiettya maantieteellista aluetta vaikuttaen talla
maantieteellisella alueella tarjolla oleviin
rahoitusvalineisiin.

Kustannusriski tarkoittaa riskia, joka aiheutuu
kustannusten alentaessa kertyvaa tuottoa.
Rahoitusvadlineen monimutkainen rakenne voi
merkita suurempia kustannuksia, silla sijoittaja
joutuu aina maksamaan tuotteeseen sisaltyvista
ominaisuuksista. Kulut ja palkkiot sisallytetaan
yleensa tuotteiden rakenteeseen, ja siksi ne eivat
ole valttamatta helposti havaittavia. Kaikki
kustannukset laskevat rahoitusvalineen tuottoa.

Kestavyysriskilla tarkoitetaan ymparistdon,
yhteiskuntaan  tai  hallintotapaan liittyvaa
tapahtumaa tai olosuhdetta, jonka
toteutumisella saattaa olla negatiivinen vaikutus
sijoituksen arvoon.

Verotus

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa
liittyvista veroseuraamuksista, mista syysta

asiakkaan tulee huolellisesti ennen
sijoituspaatoksen tekemista perehtya
sijoitustuotteeseen  liittyvdan  verotukseen.
Asiakkaan  verokohtelu maaraytyy kunkin
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asiakkaan yksilollisten olosuhteiden mukaan.
Verotus voi myods tulevaisuudessa muuttua.
Asiakkaan tulee tarvittaessa kaantya
veroasiantuntijan puoleen. Lisdtietoja
verotuksesta saa omasta verotoimistosta seka
verohallinnon verkkosivuilta osoitteesta

www.vero.fi.

Etadmyynnin
ennakkotiedot

Korkia VOI tarjota asiakkailleen
vaihtoehtorahasto  osuuksia  etamyynnilla.

Etamyynnista on kuluttajansuojalain (38/1978,
muutoksineen) mukaan kyse silloin, kun sopimus
tehdaan etdviestinta kayttaen siten, etta
kuluttaja-asiakas ei henkilékohtaisesti tapaa
Korkian edustajaa. Etdmyyntid harjoittaessaan
Korkia  sitoutuu  toimittamaan  kuluttaja-
asiakkaalle kuluttajansuojalain mukaiset
ennakkotiedot. Tassa kappaleessa annetaan
kuluttaja-asiakkaalle kuluttajansuojalain
edellyttamat etamyyntia koskevat ennakkotiedot
elinkeinonharjoittajasta, tarjottavista
sijoitustuotteista etdsopimisesta seka kuluttajan
oikeussuojakeinoista.

TIEDOT ELINKEINONHARJOITTAJASTA

Tiedot elinkeinonharjoittajasta eli Korkiasta seka
valvovasta viranomaisesta eli
Finanssivalvonnasta 16ytyvat tasta asiakirjasta.
Tiedot elinkeinonharjoittajasta seka valvovasta
viranomaisesta ovat saatavilla kohdasta Tiedot
palveluntarjoajasta ja sen tarjoamista
palveluista.

TIEDOT TARJOTTAVISTA SIJOITUSTUOTTEISTA

Tiedot tarjottavista tuotteista I6ytyvat kunkin
tuotteen sopimusehdoista ja/tai esitteesta.

ETASOPIMUKSEN ENNAKKOTIEDOT
Peruuttamisoikeus

Kuluttaja-asiakkaalla on etamyynnissa
paasaantoisesti peruuttamisoikeus. Kuluttaja-
asiakkaan  mahdollinen  peruuttamisoikeus
soveltuvien sopimusten osalta on voimassa

korkia

neljatoista (14) vuorokautta siita, kun etdsopimus
on syntynyt tai kun kuluttaja on saanut tai voinut
saada haltuunsa ennakkotiedot pysyvalla tavalla.
Taman jalkeen sovelletaan kunkin tuotteen tai

palvelun sopimusehtoja sopimusten
paattymisen osalta.
Mikali  kuluttaja-asiakas  haluaa  kayttaa

peruuttamisoikeuttaan, tulee taman ilmoittaa
siita maaraajassa Korkialle. Kirjallisesti
toimitettavassa ilmoituksessa on annettava
asiakkaan  yksildintitiedot seka  yksilditava
peruutettava sopimus. Korkia ei vastaanota
peruutuksia puhelimitse.

Korkialla on peruutuksesta huolimatta oikeus
peria kuluttaja-asiakkaalta peruutettavan
sopimuksen tai kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukainen palkkio siltd ajalta, kun
asiakassopimus on ollut voimassa.

Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Peruuttamisoikeuden rajoituksista on saadetty
kuluttajansuojalain 6 a luvun 14 8:ssa.
Peruuttamisoikeutta ei ole, mikali sopimus
taytetaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta
ennen peruuttamisajan paattymista.

ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Mikali ~ sopimusosapuolten  valille  syntyy
sopimukseen perustu- via erimielisyyksia, jotka
eivat ratkea osapuolten valisilla neuvotteluilla, on
kuluttaja-asiakkaalla kdytossaan erilaisia oikeus-
suojakeinoja.

FINE

FINE on maksuton neuvonantaja ei-
ammattimaisille sijoittajille, jotka ovat pankkien,
sijoituspalveluyritysten  tai  rahastoyhtididen
asiakkaita. Ohjeet asian viemiseksi FINEen
loytyvat  tasta  asiakirjasta seka  FINEn
verkkosivuilta www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta

Ei-ammattimainen kuluttaja-asiakas voi vieda
asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Ohjeet asian viemiseksi kuluttaja-
riitalautakuntaan 16ytyy tasta asiakirjasta seka
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kuluttajariitalautakunnan verkkosivuilta
www.kuluttajariita.fi.

Sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia ja
sopimusta koskevat riitaisuudet ratkaistaan
Helsingin tuomioistuimessa, ellei kuluttajana
pidettava ei-ammattimainen asiakas vaadi asian
kasittelya sen paikkakunnan yleisessa
alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanellda on
asuinpaikka. Etamyynnin ennakkotiedot on
annettu Suomen lain mukaisesti.

korkia

Keskeista tietoa sijoittajalle

12/21


http://www.kuluttajariita.fi/

1.3.2024

OSAZ2

Asiakassopimuksen
vieiset ehdot

1. SOVELTAMISALA

Naita yleisia ehtoja (jaljempana "Yleiset ehdot”)
sovelletaan Korkia Capital Oy:n (jaljempana
"Korkia") ja asiakkaan (jaliempana "Asiakas")
valiseen asiakassuhteeseen Korkiassa (Korkia ja
Asiakas yhdessa "Sopijapuolet”). Sopijapuolten
valilla sovelletaan ndiden yleisten ehtojen lisaksi
palveluhinnastoa sekd muita mahdollisia
erikseen laadittuja sopimuksia. Naitd Yleisia

ehtoja seka kulloinkin  voimassa olevaa
palveluhinnastoa sovelletaan Asiakkaan
kayttaessa Korkian palveluita, vaikka

Sopijapuolet eivat olisi laatineet erillista
sopimusta. Mikali nama Yleiset ehdot ja erillinen
sopimus ovat ristiriidassa, sovelletaan
ensisijaisesti erillisen sopimuksen ehtoja.

2. ASIAKASSOPIMUKSEN YLEISET EHDOT
2.1.Asiakastiedot

Korkia yllapitaa asiakasrekisteria.
Asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja hankitaan
rekisterditavalta, rekisterdidyltd itseltaan tai
taman edustajilta, julkisista rekistereista seka
luottotietorekisterista. Korkian asiakasrekisteria
koskeva tietosuojaseloste on saatavissa Korkian
toimipisteissa seka Korkian verkkosivuilla. Korkia
varmistaa asiakastietojen turvatun, laadukkaan
seka asianmukaisen kasittelyn noudattamalla
kulloinkin voimassa olevaa lainsdaadantoa. Korkia
kayttaa asiakasrekisteria myds markkinointiin,
jollei Asiakas tata erikseen kirjallisesti kiella.

Asiakastietojen hakeminen

Korkialla on oikeus paivittaa asiakastietoja
julkisista rekistereista. Asiakkaan tulee ilmoittaa
Korkialle kirjallisesti, mikali tdman yhteys- tai
muita tietoja ei saa hakea julkisista rekistereista.
Asiakas ei voi vedota jaaneensa saamatta
asiakassuhdettaan koskevia tietoja, mikali tiedon
saamatta jadaminen on johtunut Asiakaan

korkia

laiminlyénnistd ilmoittaa Korkialle, ettd hanen
yhteys- tai muita tietojaan ei saa hakea julkisista
rekistereista.

Sijoituskokemusta koskevat tiedot

Asiakkaan tulee toimittaa Korkialle
vaihtoehtorahastojen osuuksien tarjoamista
varten riittavat tiedot ainakin:

» taloudellisesta asemastaan;

o sijoituskokemuksestaan;

o sijoitustietdmyksestaan; seka

o sijoituksia koskevista tavoitteistaan.

Asiakas sitoutuu naiden tietojen  lisaksi
toimittamaan Korkian pyynndsta myo6s muita
haneen liittyvia tietoja ja asiakirjoja. Asia- kas
valtuuttaa Korkian tarkistamaan antamansa
tiedot, jotta Korkia voi tayttda lakisadteisen
tunnistamisvelvollisuutensa  seka toteuttaa
riskienhallintaa. Tama valtuutus on voimassa
asiakkuutta avattaessa seka asiakkuuden
kestaessa.

2.2.Asiakastietojen kasittely

Korkian kayttaa asiakastietoja hallinnoimiensa
vaihtoehtorahastojen osuuksien seka
vaihtoehtorahastojen  hoitamiseen liittyvien
palveluiden tarjoamiseen ja yllapitoon. Korkialla
on ilman Asiakkaan nimenomaista suostumusta

oikeus luovuttaa asiakastietoja mm.
sdilytysyhteisélle ja viranomaisille Korkiaa
kulloinkin velvoittavan lainsaadannon
mukaisesti.

2.3.Henkilétietojen kasittely

Korkian henkilotietojen kasittely voi perustua
useampaan kasittelyperusteeseen kuten
rekisterinpitajan lakisaateiseen velvoitteeseen,
sopimussuhteeseen tai sopimuksen tekemista
edeltaviin toimenpiteisiin. Korkia noudattaa
kulloinkin  voimassa olevaa henkil6tietojen
kasittelya koskevaa lainsaadantda. Henkildtietoja
kasitelladn Korkian palveluiden tarjoamista ja
toiminnan hoitamista varten. Korkia varmistaa,
ettd rekisterdidylla henkil6llda on mahdollisuus
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kayttda hanelle laissa saadettyja oikeuksia.
Henkilotietojen  kasittelystdé annetaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttamia tietoja
Korkian asiakastietorekisterin
tietosuojaselosteessa.

2.4.Luottotietojen tarkistus

Asiakas  hyvaksyy, ettd Korkia tarkistaa
luottotiedot ennen, kuin Asiakas tulee Korkian
asiakkaaksi seka asiakkuuden aikana.
Luottotiedot  hankitaan  kyseista  palvelua

tarjoavan toimijan luottotietorekisterista. Korkia
kayttda asiakkaan luottotietoja harkitessaan
asiakkaan sijoitusta Korkian hallinnoimaan
vaihtoehtorahastoon, kunnes  sijoitus on
kokonaan maksettu.

2.5.Asiakkaan edustajan valtuudet

Asiakas voi valtuuttaa edustajan Kkirjallisesti.
Edustaja voi antaa ndihin Yleisiin ehtoihin seka
muihin erillisiin sopimuksiin liittyvia tietoja ja
ohjeita Asiakkaan puolesta. Korkialla on oikeus
vastaanottaa ja noudattaa myds muun kuin
edustajan antamia tietoja seka ohjeita, mikali
niiden antaja on tdhdn asemansa perusteella
valtuutettu tai Korkialla on muutoin syyta olettaa,
ettd tama on oikeutettu toimimaan Asiakkaan
puolesta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan valittomasti
valtuutuksen muutoksesta tai lakkaamisesta.
Muutoksesta tai lakkaamisesta tulee ilmoittaa
Kirjallisesti. Asiakas vastaa edustajan tekemista
oikeustoimista, kunnes Korkia on vastaanottanut
valtuutuksen muutosta tai lakkaamista koskevan
ilmoituksen. Korkialle on varattava kohtuullinen
aika paivittaa tieto valtuutuksen muutoksesta tai
lakkaamisesta tietojarjestelmiinsa.

2.6.Salassapito

Korkian johto ja henkilostd seka Korkian
toimeksiannosta toimivat ovat
salassapitovelvollisia kulloinkin voimassa olevan

lainsdadannon mukaisesti Asiakkaan
taloudellisesta asemasta seka liike- tai
ammattisalaisuudesta  (jdljempana "Salassa

pidettavat tiedot").

korkia

Korkialle ja muille Korkia-konsernin yhtiéille voi
syntya velvollisuus luovuttaa Salassa pidettavia
tietoja syyttdja- ja esitutkintaviranomaiselle
rikoksen selvittamiseksi tai muulle
toimivaltaiselle viranomaiselle, jolla on lain
nojalla oikeus saada sellaisia tietoja. Korkialla on
oikeus antaa Salassa pidettavia tietoja Korkia-
konsernin yhtidille asiakaspalvelua, muuta
asiakassuhteen hoitamista, markkinointia seka
Korkia-konsernin riskienhallintaa varten, jos
tietojen vastaanottajaa sitoo
salassapitovelvollisuus.  Oikeus ei  koske
tietosuojalaissa tarkoitettujen arkaluonteisten
tietojen luovuttamista. Korkialla on oikeus
luovuttaa Asiakkaan henkilétietoja kulloinkin
voimassa olevan lainsaddannén mukaisesti.

2.7.Palvelun antamista varten annettavat
tiedot

Ennen vaihtoehtorahastojen osuuksien
tarjoamista Korkia keraa tietoja Asiakkaan
taloudellisesta asemasta, sijoituksiin kaytettavien
varojen alkuperasta, yhteisdasiakkaan
tosiasiallisista edunsaajista,
sijoituskokemuksesta, sijoitustietamyksesta seka
sijoitustavoitteista, joiden perusteella Korkia voi
arvioida asiakkaan luokittelua ammattimaiseksi
tai  ei-ammattimaiseksi  asiakkaaksi  seka
arvioidakseen vaihtoehtorahaston sopivuutta
asiakkaalle.  Asiakkaalta kysyttavien tietojen
laajuus voi vaihdella sen mukaan, onko kysymys
ammattimaisesta vai ei-ammattimaisesta
asiakkaasta.

2.8 Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee vastata Korkian ennen
vaihtoehtorahastojen osuuksien tarjoamista
esittamiin kysymyksiin huolellisesti ja oikein.
Asiakkaan  puutteellisesti  tai  virheellisesti
antamat tiedot voivat vaikuttaa Korkian
Asiakkaalle antaman palvelun sisdltéon. Asiakas
vastaa yksin siitd, ettd Korkia on voinut
huomioida kaikki Asiakkaasta  johtuvat
sijoitustoimintaan  liittyvat  rajoitukset  ja
ohjeistukset.
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Mikali Asiakas ei anna Korkialle riittavia tietoja, ei
Korkia voi suorittaa sopivuuden arviointia eika
antaa asiakkaalle sijoituksen  tekemiseksi
vaihtoehtorahastoon liittyvia palveluita.

2.8.Keskusteluiden ja viestien
tallentaminen

Korkialla on rahanpesulain mukainen
velvollisuus sailyttaa rahanpesulain edellyttamat
ja maarittelemat tiedot.

Lisaksi Korkia sailyttda erimuotoiset Kkirjalliset
tallenteet ja viestit. Korkia sailyttaa toimintaansa
liittyvat Asiakkaan kanssa kaytavat keskustelut ja
viestit seka kayttda niitd ilmoittamiinsa
kayttotarkoituksiin seka todisteina mahdollisien
riitaisuuksien ratkaisemisessa. Korkia kayttaa
tietoja asiakaspalvelun kehittamiseen,
riskienhallintaan seka todisteina mahdollisesti
ilmenevien erimielisyyksien ratkaisemisessa seka
muihin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin.
Korkialla on oikeus luovuttaa tallenteet
pyynnosta toimivaltaiselle viranomaiselle, jolla
on lain nojalla oikeus saada sellaisia tietoja.

Rahanpesulain edellyttamia tietoja sailytetaan
asiakassuhteen kestaessa seka viiden (5) vuoden
ajan asiakassuhteen paattymisesta lukien.

Lisaksi  muut  kirjalliset  keskustelut ja
viestitallenteet  sdilytetdadn  asiakassuhteen
kestdessa seka viiden (5) vuoden ajan
asiakassuhteen paattymisesta lukien.

Henkilotietojen  kasittelystd annetaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttamia tietoja
Korkian asiakastietorekisterin
tietosuojaselosteessa.

2.9.Korkian oikeus kayttaa toisen
palveluntarjoajan palveluita

Korkialla ~on  oikeus  toimilupansa ja
vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain
mukaiseti Asiakkaalle etukateen ilmoittamatta
kayttda naiden Yleisten ehtojen tai sopimuksen
mukaisten tehtdviensa hoitamisessa apuna
suomalaista tai ulkomaista sijoitus-
palveluyritystd tai luottolaitosta taikka sen
sivukonttoria. Jos Korkia kdyttaa toisen
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palveluntarjoajan palveluja ja jollei taman
palveluntarjoajan kanssa toisin sovita,
toimeksiantojen toteuttamisessa sovelletaan
toisen palveluntarjoajan toimeksiantojen
toteuttamista koskevia periaatteita.

Korkia ei vastaa normaalilla huolellisuudella
valitsemansa toisen palveluntarjoajan toiminnan
johdosta aiheutuneesta vahingosta laajemmin,
kuin kyseinen palveluntarjoaja vastaa niista alan

yleisen kauppatavan tai sopimuksen
tavanomaisten ehtojen perusteella.
2.10. Korkian perimat palkkiot ja

kulut

Korkia perii kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset palkkiot ja aiheutuneet kulut naihin
Yleisiin ehtoihin sekd sopimukseen liittyvista
palveluista seka tuotteista ja niihin liittyvien
tehtavien hoitamisesta, ellei Asiakkaan kanssa
ole toisin sovittu. Asiakas on velvollinen
maksamaan Korkian erdantyneille saataville
korkolain (633/1982, muutoksineen) mukaista
viivastyskorkoa.

Muissa kuin ndaissd Yleisissa ehdoissa tai
sopimuksessa mainittujen tehtavien
suorittamisesta Korkia on oikeutettu
veloittamaan hinnastossa maaritellyn palkkion ja
kulut. Mikali yksittdisen toimenpiteen hintaa ei
ole maaritelty hinnastossa tai siita ei ole erikseen
sovittu, Korkialla on oikeus peria toimenpiteen
aiheuttamat kulut ja kohtuullinen palkkio.

3. SOPIJAPUOLTEN VASTUUT
3.1.Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivat vastaa toisilleen mahdollisesti
aiheutuneesta valillisestd vahingosta. Korkia ei
vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta

tulon  menetyksestd, saamatta jdaneesta
tuotosta, kurssitappiosta, muissa
sopimussuhteissa  aiheutuneista  hairidista,

kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka
muusta Korkian taholta vaikeasti ennakoitavasta
vahingosta.

Korkia ei vastaa vahingosta, joka johtuu
kolmansilta tahoilta saadusta virheellisesta tai
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puutteellisesta tiedosta taikka siita, ettd Korkia ei
saa kolmannelta taholta tietoa.

Korkia ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta
Asiakas ei ole ilmoittanut Korkialle antamissaan
tiedoissa tapahtuneista muutoksista.

3.2.Asiakkaan vastuu
sopimusrikkomuksesta

Asiakas on velvollinen korvaamaan Korkialle
vahingot, jotka aiheutuvat siitd, etta Asiakas ei
tayta naiden Yleisten ehtojen tai sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan. Korvattavia vahinkoja
voivat olla esimerkiksi sopimusrikkomuksen
aiheuttamat viivastyskorot ja viivastysmaksut,
ylimaaraiset kulut ja tyd seka sijoitustuotteiden
hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset.

3.3.Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas vastaa toimintansa ja sijoituspaatostensa
taloudellisesta tuloksesta seka
veroseuraamuksista. Vastuu sijoituspaatdsten
taloudellisesta tuloksesta on Asiakkaalla.

Asiakas on tietoinen siita, etta sijoituspaatosta ei
voida perustaa pelkdstdaan sijoitustuotetta
koskevaan markkinointiin ja
markkinointimateriaaliin, vaan sijoitustuotetta
koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan.
Sijoitusten historiallinen tuotto ei ole tae
tulevasta kehityksesta. Asiakas vakuuttaa, etta
hanelld on riittdva kyky arvioida naita riskeja ja
mahdollisuus sietda niita taloudellisesti. Asiakas
vastaa sijoitustoiminnan verovaikutuksista.

3.4.Asiakkaan vastuu muista
sopimuksista

Asiakas vastaa yksin naiden Yleisten ehtojen tai
asiakassopimuksen mahdollisista vaikutuksista
Asiakkaan muihin sopimussuhteisiin seka
oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

3.5.Ylivoimainen este

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka
aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisella
esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estaa
Sopijapuolta tayttamasta velvoitettaan ja on
ennalta arvaamaton, Sopijapuolen toimin
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torjumaton  ja  syysuhteessa  velvoitteen
tayttamatta jattamiseen. Ylivoimainen este voi
muun muassa olla hairid sahkon jakelussa,
tietolilkenteessa tai tietojarjestelmissa, tulipalo,
luonnonmullistus, sota, lakko, tydsulku tai muu
tyotaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen
vain, jos esteestd on ilmoitettu toiselle
Sopijapuolelle niin  pian kuin se on ollut
mahdollista tai Sopijapuolella on muutoin ollut
este  tiedossa. Vastuusta  vapautumisen
edellytyksend on lisaksi, ettd Sopijapuoli on
pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan
toiselle Sopijapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

3.6.Korkian huolellisuusvelvoite

Jos Korkia havaitsee, etta Asiakkaan sijoituksen
rakenne tai suuruus, Asiakkaan yrityksen koko tai
sen toimipaikan sijainti poikkeaa tavanomaisesta
tai niilld ei ole ilmeista taloudellista tarkoitusta
taikka ne eivat sovi yhteen Asiakkaan
taloudellisen tilanteen tai liiketoimien kanssa, on
Korkian lain mukaisesti asianmukaista
huolellisuutta noudattaen selvitettdva perusteet
ja tarkoitus sen palvelujen kaytélle.

Jos Korkialla  on huolellisuusvelvoitteen
taytettyadn tai muutoin syyta epailla liiketoimeen
sisaltyvien varojen laillista alkuperaa, kayttda
terrorismin  rahoittamiseen,  sisapiiritiedon
vadrinkayttéa tai markkinoiden vaarinkadyttda,
silla  on velvollisuus keskeyttaa liiketoimi
lisaselvityksia varten tai kieltaydyttava siita seka
aina viipymatta ilmoitettava asiasta
toimivaltaiselle viranomaiselle ja annettava talle
kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla saattaa olla
merkitysta epailyn selvittamiseksi. Lain mukaan
Korkia ei saa paljastaa ilmoituksen tekemista
sille, johon epaily kohdistuu.

Toimivaltainen viranomainen voi antaa Korkialle
maarayksen pidattya toteuttamasta
toimeksiantoa. Asiakas on tietoinen siita, etta jos
Korkia epailee Asiakkaan liiketoimessa lain
vastaista sisapiirintiedon vaarinkayttéa tai
arvopaperin kurssin vaaristamista, Korkian on
ilmoitettava tasta toimivaltaiselle viranomaiselle,
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eikd Korkia saa paljastaa ilmoituksen tekoa
Asiakkaalle. Korkia vastaa talldin Asiakkaan
taloudellisesta vahingosta vain, jos Korkia ei ole
noudattanut sellaista huolellisuutta, jota silta
olosuhteet huomioon ottaen voidaan
kohtuudella vaatia.

4.SOPIMUKSEN MUUTOKSET JA
PAATTAMINEN

4.1.Muutosoikeus

Korkialla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita
Yleisia ehtoja seka palveluhinnastoa.
Muutoksista ilmoitetaan pitamallda muutetut
Yleiset ehdot tai palveluhinnasto nahtavilla
Korkian toimipisteessa tai verkkosivuilla.

Muutoksen katsotaan tulevan voimaan yhden (1)
kuukauden kuluttua siita, kun Asiakas on naissa
sopimusehdoissa tarkoitetulla tavalla saanut
tiedon muutoksesta. Mikali Asiakas ei hyvaksy
muutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
sopimuksensa paattymaan sopimusehtojen
mukaisesti ilmoittamalla siita Korkialle ennen
muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen tulee
voimaan sind paivana, jona muutos olisi tullut
voimaan.

4.2.Sopimuksen irtisanominen ja
purkaminen

Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa
Sopijapuolten valinen sopimus paattymaan
seitseman (7) kalenteripaivan kuluttua siita, kun
Korkia on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen.

Korkialla on oikeus kirjallisesti irtisanoa sopimus
padttymaan kymmenen (10) kalenteripdivan
kuluttua siitd, kun Korkia on ldhettanyt
irtisanomisilmoituksen. Korkian irtisanomisaika
on kolmekymmenta (30) kalenteripaivaa niissa
tapauksissa, joissa Asia- kas on ei-
ammattimainen  asiakas tai  hyvaksyttava
vastapuoli.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman
irtisanomisaikaa, mikali toinen Sopijapuoli on
olennaisesti jattanyt tayttamattd sopimuksen
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mukaiset velvoitteensa, on muulla olennaisella
tavalla rikkonut sopimuksen ehtoja tai kuolee.

4.3.Sopimuksen siirtaminen

Sopimus sitoo Sopijapuolia seka heidan
lakimadraisia seuraajiaan. Asiakas ei ole
oikeutettu siirtamaan sopimuksen mukaisia
oikeuksia ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle
ilman Korkian suostumusta. Korkia saa kuitenkin
ilman Asiakkaan suostumusta siirtaa joko kaikki
tai osan naiden Yleisten ehtojen ja muiden sopi-
musten mukaisista velvoitteistaan
konserniyhteisélle, jolla on tarvittava toimilupa.

4.4.Kuluttajan peruutusoikeus

Kuluttajaksi katsottava ei-ammattimainen
asiakas  voi sen  soveltuessa kayttaa
kuluttajansuojalain  (38/1978, muutoksineen)
mukaista etamyyntia koskevaa
peruuttamisoikeuttaan neljantoista (14)
vuorokauden kuluessa.

5.YHTEYDENPITO
5.1.Tiedoksi antaminen ja tiedoksisaanti

Kaikki naihin Yleisiin ehtoihin,
asiakassopimukseen sekd muuhun sopimukseen
littyvat ilmoitukset on annettava Kkirjeitse,
sahkodpostitse tai muulla pysyvalla tavalla
Internetin valityksella.

Asiakas hyvaksyy, etta sahkdpostin kayttamiseen
viestintavalineena liittyy riskeja muun muassa
sen vuoksi, ettd viesti ei mahdollisesti saavu
perille, viesti joutuu ulkopuolisen tietoon tai
ulkopuolinen  muuntelee  viestin  sisaltda.
Korkialla ~on oikeus luottaa sahkdisen
viestintavalineen kautta saamansa ilmoituksen
aitouteen ja oikeellisuuteen.

Asiakkaan on viivytyksetta ilmoitettava Korkialle
antamissaan  asiakastiedoissa tai muissa
tiedoissa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan

ilmoitusvelvollisuus  koskee muun muassa
muutoksia Asiakkaan yksildinti- ja
yhteystiedoissa, pankkiyhteyksissa,
verotuksellisessa asemassa ja

asiakasluokitteluun vaikuttavissa tiedoissa seka
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Asiakasta mahdollisesti koskevissa pakotteissa.
Korkia ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta
Asiakas ei ole ilmoittanut Korkialle Asiakkaan
asemaan vaikuttavien, yhteystietojen tai muiden
tietojen muuttumisesta.

Ellei muuta osoiteta, sopijapuolen katsotaan
saaneen kirjeitse lahetetyn ilmoituksen tiedoksi
kotimaassa seitseman (7) kalenteripdivan
kuluttua ja Asiakkaan toimipaikan ollessa
ulkomailla niin (14) kalenteripaivan kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta. Ellei muuta osoiteta,
sopijapuolen katsotaan saaneen sahkdpostilla tai
muuten sahkoisesti toimitetun ilmoituksen
tietoonsa  sen [ahettdmistd  seuraavana
pankkipadivana.

5.2 Raportointi

Asiakas suostuu siihen, ettd Korkia voi tayttaa
lainsaadannén mukaisen yleisen
tiedonantovelvollisuutensa ja toimittaa Asiak-
kaalle naihin Yleisiin ehtoihin tai sopimukseen
perustuvia ilmoituksia, tiedonantoja seka
asiakasraportteja Asiakkaan kanssa sovitulla
tavalla ja sovituin maaraajoin. Asiakkaan tulee
tarkistaa vastaanottamansa ilmoitukset,
tiedoksiannot ja raportit.

5.3. Reklamointi

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheista
Korkialle heti asiasta tiedon saatuaan.

Sopijapuolten on katsottava hyvaksyneen
toistensa toiminta, ellei jompikumpi Sopijapuoli

reklamoi seitseman (7) paivan kuluessa
toiminnasta tiedon saatuaan toiselle
raportoinnissa  tai  muussa  toimitetussa

informaatiossa tai asiakirjoissa havaitsemistaan
virheista. Asiakkaan, joka on ammattimainen
asiakas tai hyvaksyttava vastapuoli, on kuitenkin
reklamoitava Korkian toiminnasta heti
toiminnasta tiedon saatuaan.

Kun Asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta
Asiakkaan ja Korkian tai Asiakkaan ja Korkian
toisen asiakkaan valisestd eturistiriitatilanteesta,
Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen tilanteen, jollei
han viipymatta reklamoi Korkialle tasta.

korkia

6. Muut ehdot

6.1.Sovellettava laki ja erimielisyyksien
ratkaiseminen

Naihin Yleisiin ehtoihin sekd Sopijapuolten

valiseen sopimukseen ja niihin liittyvien
riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan
Suomen lakia, kuitenkin niin, etta

kansainvalisyksityisoikeudellisia lainvalintaa

koskevia saantoja ei sovelleta.

Muun kuin kuluttajansuojalaissa tarkoitetun
kuluttaja-asiakkaan kanssa naista Yleisista
ehdoista ja Sopijapuolten valisesta sopimuksesta
johtuvat riitaisuudet ratkaistaan
valimiesmenettelyssa yhta valimiesta kayttaen
Helsingissa, jos riidan kohteena oleva vaade on
maaraltédn enemman kuin 20.000,00 euroa.

Elleivat  Sopijapuolet paase ratkaisuun
valimiehesta, valimiehen nimeaa
Keskuskauppakamari.

Muut  Sopijapuolten  valiset  riitaisuudet

ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa, ellei
kuluttajana pidettava ei-ammattimainen asiakas
vaadi asian kasittelyd sen Suomessa sijaitsevan
paikka- kunnan yleisessa alioikeudessa, jonka
tuomiopiirissa hanella on asuinpaikka.

6.2.Asiakasvalitukset ja -palautteet

Asiakkaan on tehtava naihin Yleisiin ehtoihin ja
sopimuksiin perustuvat huomautuksensa
Korkialle kirjallisesti. Siltd osin kuin ndissa
sopimusehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan
naiden osalta kulloinkin voimassa olevia
saannoksia. Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
Korkialle palveluun liittyvasta virheesta ja siihen
mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan.

Asiakasvalitus on tehtdva kirjallisesti. Asiakas voi
antaa muuta asiakaspalautetta kuin ndihin
Yleisiin ehtoihin ja sopijapuolten valisiin muihin
sopimuksiin  liittyvia huomautuksia Korkian
internetsivujen palautelomakkeella,
verkkoviestillg, puhelimitse tai Korkian
toimipisteessa. Erimielisyydet pyritdan aina
ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluteitse.
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6.3.Lakiviittaukset

Kaikkiin naissa Yleisissda ehdoissa viitattuihin
lakeihin sekd muuhun lainsdaadantomateriaaliin
viitataan aina muutoksineen.

6.4.Kuluttaja-asiakkaan tuomioistuimen
ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Siltad osin kuin naihin Yleisiin ehtoihin seka muihin
Korkian ja Asiakkaan valilla sovellettaviin Korkian
tarjoamia palveluita koskeviin sopimusehtoihin
sovelletaan kuluttajansuojalainsaadantéa, on
Asiakkaalla  mainittuun  sopimussuhteeseen
liittyen kaytettavissaan tuomioistuimen
ulkopuolisia oikeussuojakeinoja.

FINE
FINEn yhteystiedot:

Osoite Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin (09) 6850 120
Sahkoéposti info@fine.fi

Lisatiedot ja tarkemmat ohjeet valituksen
tekemiseksi saatavilla osoitteesta: www.fine.fi.
Kuluttajariitalautakunta
Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot:

Osoite Unioninkatu 16 PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin 029 5665200
Sahkdposti kril@oikeus.fi

Lisatiedot ja tarkemmat ohjeet ratkaisupyynnén
tekemiseksi saatavilla osoitteesta:
www.kuluttajariitalautakunta.fi.

6.5.Korkian yhteystiedot ja valvova
viranomainen

Korkian yhteystiedot
Korkia Capital Oy
Y-tunnus 2599736-1

Kasarmikatu 25 A (2 krs.) 00130 Helsinki
Puhelin (0) 10 523 2200

Sahkodposti info@korkia.fi
Verkkosivu www.korkia.fi

korkia

Valvova viranomainen Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin 09 183 51

Sahkoposti finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Lisatiedot osoitteesta: www.finanssivalvonta.fi.
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OSA 3

Madritelimat ja
hinnasto

Palkkio
Naissé Korkian tarjoamissa keskeisissa

. N . Palkkiolla tarkoitetaan Korkialle maksettavia
tiedoissa sijoittajalle sovelletaan seuraavia

rahasuorituksia, jotka ovat vastiketta

maaritelmia. ) ) ] j )
Korkian asiakkaalle suorittamista palveluista.

Ammattimainen asiakas Palkkiot on yksildity Korkian kulloinkin

Ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan voimassa olevassa hinnastossa.

asiakasta, jonka Korkia on luokitellut

ammattimaiseksi  asiakkaaksi ja  joka Rahoitusvaline

lainsaadannon mukaisesti katsotaan Rahoitusvalineella tarkoitetaan Suomen
ammattimaiseksi  asiakkaaksi. Ammatti- lainsdadannodssa tarkoitettua

maisuuden edellytyksend on muun muassa, rahoitusvalinetta, strukturoitua

ettd asiakkaan sijoitustoiminta on sijoitustuotetta tai Suomen lainsdadanndssa
laajuutensa, saannollisyytensa ja tarkoitettua rahasto-osuutta. Naissa
organisaationsa puolesta ilmeisen ehdoissa rahoitusvalineella tarkoitetaan
ammattimaista. myds muuta siirrettavissa olevaa oikeutta tai
Arvopaperi sitoumusta. Rahoitusvaline voi olla koti- tai
Arvopaperilla tarkoitetaan Suomen ulkomainen.

lainsaadanndssa tarkoitettua koti- tai Sijoittaja

ulkomaista arvopaperia. L ) ) ) )
Sijoittajalla tarkoitetaan joko luonnollista tai

Asiakas oikeudellista henkil6, joka on tehnyt
Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista tai sijoituksen Korkian hallinnoimaan
oikeudellista henkilog, joka on tehnyt vaihtoehtorahastoon.
asiakassopimuksen Korkian kanssa. Sijoitustuote

Asiakasrekisteri
Korkian yllapitama rekisteri, johon
tallennetaan tietoja Korkian asiakkaista.

Sijoitustuotteella tarkoitetaan
vaihtoehtorahaston hoitajan annetun lain
(162/2014, muutoksineen) mukaista
Ei-ammattimainen asiakas vaihtoehtorahastoa ja sen osuutta.

Muu, kuin ammattimainen asiakas. sailytysyhteisé
Hinnasto Sailytysyhteis® on sailytysyhteisétoimintaa
Hinnastolla tarkoitetaan Korkian kulloinkin harjoittava yhteiso

voimassa olevaa palveluhinnastoa.

Konserniyhteis6

Konserniyhteisélla tarkoitetaan Korkian
kanssa samaan konserniin kuuluvaa
yhteisoa.
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Hinnasto

Raportointipalvelut

Hinnasto (ALV 0,0 %)

Asiakkaan saannollinen 0,00 euroa / kuukausi
raportointi sahkdisesti

Muut palvelut

Erikseen sovittavat tehtavat (minimiveloitus 1,0
h) 150 euroa / alkava tunti (ALV 0,0 %).
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